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PERSPEKTYWY
GOSPODARKI LOKALNEJ

W numerze oddawanym w rece Szanownych Czytelnikow dominujg problemy
gospodarki lokalnej Potudniowego Podlasia. Nie mozna oczywiscie pomijac przy
tym zmian zachodzacych w prawie Unii Europejskiej, ktore stanowié¢ bedg istot-
ne uwarunkowania rozwoju spoteczno-gospodarczego catej Wspolnoty. Jednak ze
zrozumiatych wzgledéw koncentrujemy si¢ w trudnych ekonomicznie czasach na
poszukiwaniu szans rozwojowych interesujacego nas najbardziej regionu.

Lokalnos¢ regionu nadgranicznego ma bardzo specyficzny charakter i wraz z
rozwojem handlu migdzynarodowego obejmuje takze problemy panstw os$ciennych.
Okazuje si¢, ze w ostatnich latach bardzo wzrasta polski eksport do Rosji, na Ukra-
in¢ 1 Biatorus. Potrzebne jest szybkie wzmacnianie infrastruktury transportu i gra-
nicznej w celu udroznienia korytarzy komunikacyjnych miedzy tymi panstwami.
Wszyscy ,,eksperci” udowadniajacy, ze inwestowac¢ w infrastrukture nalezy przede
wszystkim w obszarach metropolitarnych powinni poszukaé¢ odpowiedzi, ile beda
nas kosztowac ,,zakorkowane” przej$cia graniczne i ograniczany przez niedowtad
transportowy eksport. Rzeczowa analiza sytuacji np. ukrainskiej gospodarki wska-
zuje, ze w perspektywie nadchodzacych lat mogg to byé miliardy ztotych, lub co
gorsza — euro. Z calg ostroécig widaé, jak potrzebne sg w regionie autostrady i nowe
mosty na granicznym Bugu.

Sama rzeka Bug powinna sta¢ si¢ tzw. produktem turystycznym, jak wiele in-
nych atrakcji przyrodniczych w kraju. Juz stysz¢ malkontentow wskazujacych, ze to
jest rzeka graniczna i nic w zwigzku z tym nie mozna zrobi¢. Niech wigc Euroregion
Bug zacznie si¢ od zagospodarowywania walorow turystycznych rzeki przy wspot-
pracy trzech panstw.

Truizmem pozostaje stwierdzenie, ze wszystko zalezy od kompetentnych, kre-
atywnych, starannie wyksztatconych, pelnych energii ludzi. Rynek pracy w regionie
jest dramatycznie trudny. Ale okazuje si¢, iz w rozwigzywaniu probleméw bezro-
bocia szczegdlnie wsréod mtodych ludzi, nie pomaga struktura ksztatcenia, zapas$é
szkolnictwa zawodowego, uporczywe nieuwzglednianie przez decydentdw postu-
latow pracodawcow (jak choéby w kwestii przywrdcenia zawodu kierowcey), czy
tez kolejne manipulacje na poziomie oswiaty z ksztalceniem kursowym. Moze wigc
zrezygnowac z rzesz urzednikow od lat borykajacych si¢ z tymi samymi problemami
i odda¢ czgs¢ ich prerogatyw przedsigbiorcom, ktdrzy poprzez swoja dzialalnosé
utrzymuja nie tylko budzet panstwa, ale rOwniez sa najlepiej zorientowani w potrze-
bach rynku pracy.

Na koniec, nie odmowili$my sobie przyjemnosci zrecenzowania dwoch ksiazek.
Jednej o przemycie towaréw akcyzowych, ktorej ubiegtoroczna, polska wersja uzu-
petniona zostata w tym roku rozszerzonym wydaniem angielskojezycznym na za-
moéwienie instytucji europejskich oraz drugiej, bedacej raportem z trzyletnich badan
prowadzonych przez Instytut Transportu Samochodowego nad celowos$cia utworze-
nia powaznego, otwartego, skoordynowanego w zarzadzaniu centrum logistycznego
mi¢dzy Biatg Podlaska i granicg panstwa.

Mamy nadziej¢, ze dobor tematow spotka si¢ z Panstwa zyczliwym przyjeciem.
Jak zawsze bedziemy wdzigczni za wszelkie opinie, zwlaszcza te krytyczne, ktore
pozwola nam rozwinac¢ i pogtebi¢ problematyke zgodnie z Panstwa oczekiwaniami
i potrzebami.

prof. dr hab. Jacek Brdulak
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Artykut jest pierwszym z cyklu Modernizacja wspolnotowego prawa celnego.

Przedstawiono prace nad unijnym kodeksem celnym (UKC), ktore majq na celu przeksztalcenie rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 450/2008 z dnia 23 kwietnia 2008 r. ustanawiajgcego wspolnotowy kodeks celny (zmodernizowa-
ny kodeks celny), w rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) ustanawiajqce unijny kodeks celny (UKC). Nalezy
podkreslic¢ ze obecnie stosowany jest Wspolnotowy Kodeks Celny, normujqcy zagadnienia celne z wylgczeniem zwolnien celnych.
Wspolnotowy Kodeks Celny zostal ustanowiony rozporzqdzeniem Rady (EWG) nr 2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r. o usta-

nowieniu Kodeksu Celnego Wspdlnoty.

Modernizacja wspolnotowego

prawa celnego

Wprowadzenie

odstawowym zrodlem prawa celnego jest Traktat
o Utworzeniu Europejskiej Wspoélnoty Gospodar-
czej, podpisany w dniu 25 marca 1957 roku w Rzy-
mie (Traktat Rzymski). Po wej$ciu w zycie Traktatu
z Maastricht o Unii Europejskiej obowiazuje nazwa ,,Traktat
o Utworzeniu Wspodlnoty Europejskiej”. Traktat ten w art. 9
czesci III stanowi, ze: (cyt.) ,,Wspdlnota bedzie oparta na
unii celnej, ktora bedzie obejmowalta calg wymiane towaro-
wq i ktora bedzie obejmowala zakaz nakladania miedzy pan-
stwami czlonkowskimi cel przywozowych i wywozowych oraz
oplat o podobnych skutkach, a takie wprowadzenie wspaolnej
taryfy celnej w stosunkach z panstwami trzecimi.”
Wspolnotowy Kodeks Celny, normujacy zagadnienia celne
- zwylaczeniem zwolnien celnych - zostat ustanowiony rozpo-
rzadzeniem Rady (EWG) nr 2913/92' z dnia 12 pazdziernika
1992 r. o ustanowieniu Kodeksu Celnego Wspoélnoty, nato-
miast przepisy wykonawcze do wymienionego rozporzadze-
nia zostaly uchwalone rozporzadzeniem Komisji (EWG) Nr
2454/93 z dnia 2 lipca 1993 1.2
Zwolnienia celne zostaly uregulowane kompleksowo
w rozporzadzeniu RADY (WE) Nr 1186/2009 z dnia 16 li-
stopada 2009 r. ustanawiajace wspdlnotowy system zwolnien
celnych.

W Komisji Europejskiej prowadzone sa prace nad unijnym
kodeksem celnym (UKC), ktére maja na celu przeksztatcenie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
450/2008 z dnia 23 kwietnia 2008 r. ustanawiajacego wspolno-
towy kodeks celny (zmodernizowany kodeks celny), w roz-
porzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) ustana-
wiajace unijny kodeks celny (UKC).

Zmiana nazwy kodeksu ze ,,zmodernizowanego” na
Hunijny” jest celowa i potrzebna.

UKC stanowi cato$ciowy projekt dokumentu przygotowa-
nego wedlug metody - przeksztalcenie.

Istota tej metody jest okreslenie $cistych ram zmian, ktore
nie mogg wyjs¢ poza akt podstawowy.

1. Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2913/92 z dnia 12 pazdziernika
1992 r. ustanawiajace Wspolnotowy Kodeks Celny (Dz. U. WE Nr L
302 z dnia 19 pazdziernika 1992 r. z p6zn. zm.).

2.Dz. U. WE Nr L 253, z dnia 11 pazdziernika 1993 r. z p6zn. zm).

| Waldemar Czernicki

I1. Zmodernizowany Kodeks Celny (ZKC)
1. Cele modernizacji wspolnotowego prawa celnego

Zmodernizowany kodeks celny (ZKC) miat w zamierzeniu
realizowac cele wytyczone w Strategii

Lizbonskiej, okreslanej jako podstawowy program go-
spodarczo-spoteczny Unii Europejskiej. Zasadniczym celem
Strategii Lizbonskiej jest stworzenie bardziej konkurencyjnej
gospodarki na wspolnotowym obszarze celnym Unii Europej-
skiej m. in. poprzez wdrozenie korzystnych rozwigzan uta-
twiajacych zaktadanie i prowadzenie dzialalnosci gospodar-
czej przez przedsigbiorcow z UE.

Zmodernizowany kodeks celny ZKC powinien umozliwié
realizacje¢ wspolnotowej inicjatywy e-government poprzez
stworzenie przedsigbiorcom mozliwosci pelnego wykorzy-
stania nowoczesnych technologii, sprzyjajacych utatwieniom
w dokonywaniu obrotu towarowego z krajami trzecimi.

Aby moc realizowac powyzsze zadania niezbedna jest ko-
lejna kompleksowa modernizacja

wspolnotowego prawa celnego, poniewaz w dalszym ciggu
stosowane obecnie prawo wspolnotowe nie przewiduje obo-
wigzku korzystania z systemow informatycznych, w tym in-
formatycznych systemow celnych.

Przepisy zawarte w rozporzadzeniu Rady (EWG) nr2913/92
z dnia 12 pazdziernika 1992 roku ustanawiajagcym Wspolnoto-
wy Kodeks Celny (Dz. Urz. WE L 302 z 19.10.1992 z pdzn.
zm.) umozliwiaja rozwigzania bazujgce na stosowaniu doku-
mentow papierowych. Wykorzystywanie w postgpowaniach
celnych, administracyjnych, podatkowych i innych jest obec-
nie regulg w panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Wedhug Komisji Europejskiej odstapienie od wprowadza-
nia nowych regulacji prawnych moze prowadzi¢ do sytuacji,
ze przedsiebiorstwom funkcjonujgcym na wspolnotowym ob-
szarze celnym UE odbierze si¢ mozliwosci wykorzystania no-
woczesnych technologii, w tym w szczegolnosci przesytania
dokumentéw i danych drogg elektroniczng co umozliwi wy-
eliminowanie dokumentow papierowych w ramach mi¢dzyna-
rodowego obrotu towarowego.



4 KWARTALNIK CELNY Nr 1 (15-16) 2013

2. Zmiana rozporzadzenia

Zmodernizowany kodeks celny wedtug zatozen powinien
zastapi¢ obecnie obowigzujgce rozporzadzenie Rady (EWG) nr
2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r. ustanawiajace Wspol-
notowy Kodeks Celny, a takze wraz z przepisami wydanymi
na jego podstawie nastgpujagce rozporzadzenia:

- rozporzadzenie Rady (EWG) nr 3925/91 z dnia 19 grudnia
1991 r. dotyczace zniesienia kontroli i formalnosci stoso-
wanych wobec bagazu podrgcznego 1 w fadowni 0sob od-
bywajacych lot wewngarzwspolnotowy oraz bagazu osob
przekraczajacych morze wewnatrz Wspoélnoty (Dz. Urz.
UE L 374 231.12.1991r.),

- rozporzadzenie Rady (WE) nr 82/2001 z dnia 5 grudnia
2000 r. dotyczace definicji pojecia ,,produkty pochodzace”
i metod wspotpracy administracyjnej w handlu migdzy ob-
szarem celnym Wspdlnoty a Ceuta i Melillg (Dz. Urz. UE
L 020 z20.01.2001r.),

- rozporzadzenie Rady (WE) nr 1207/2001 z dnia 11 czerw-
ca 2001 r. w sprawie procedur utatwiajagcych wystawianie
swiadectw przewozowych EUR.1, sporzadzanie deklaracji
na fakturze i formularzy EUR.2 i wydawanie zezwolen nie-
ktérym upowaznionym eksporterom w ramach przepisow
regulujacych handel na warunkach preferencyjnych mie-
dzy Wspolnotg Europejska i niektorymi krajami oraz uchy-
lajgce rozporzadzenie (EWG) nr 3351/83 (Dz. Urz. UE L
165 221.06.2001r.).

Proponowane rozwigzania zawarte w modernizowanym
rozporzadzeniu beda mialy wplyw na jednolite stosowanie
przepisdw prawa celnego przez panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej. Zmiany takze spowodujg przyspieszenie doko-
nywania formalno$ci celnych ze wzgledu na projektowane eli-
minowanie koniecznosci (obowigzku) dotaczania do zgltoszen
celnych dokumentow papierowych i oparcie systemu dokony-
wania zgloszen celnych na dokumentach przesytanych droga
elektroniczna.

3. Najwazniejsze rozwigzania przyjete
w zmodernizowanym kodeksie celnym:

Zmodernizowany kodeks celny (ZKC) zawiera jedynie
podstawowe przepisy, pozostawiajac ich doprecyzowanie
przepisom wykonawczym, wydanym na podstawach praw-
nych ZKC.

Jednak dotychczas nie przedstawiono projektu rozporza-
dzenia wykonawczego do ZKC lub

podstawowych jego zalozen. Przepisy wykonawcze beda
doprecyzowywac¢ lub ustanawiaé regulacje majace na celu sto-
sowanie m. in. postanowien kodeksu w zakresie AEO, proce-
dur celnych, czy zgloszen celnych.

Istotng zmiang zmodernizowanego kodeksu celnego w sto-
sunku do obecnego stanu prawnego, jest:

» wprowadzenie, jako zasady, sktadania zgloszen celnych,
a takze wymiany wszelkich danych pomig¢dzy przedsigbior-
ca a administracjg celng oraz pomigdzy administracjami
celnymi panstw cztonkowskich, w formie elektronicznej;

» wprowadzenie odprawy scentralizowanej, tj. mozliwosci

przyjecia zgloszenia celnego ztozonego w innym urzgdzie
celnym niz urzad, w ktérym towary zostaly przedstawio-
ne. Przedsigbiorca moze uzyskac pozwolenie na dokonanie
zgloszenia celnego w formie elektronicznej w urzedzie cel-
nym wihasciwym ze wzgledu na swoja siedzibe, rozumiang
jako miejsce prowadzenia glownej ksiggowosci, niezalez-
nie od miejsca przedstawienia towardw (inny urzad celny
w tym samym lub innym panstwie cztonkowskim).

Wprowadzane przepisy pozwolag przedsigbiorcy na do-
konywanie formalnosci celnych w jednym urzegdzie celnym
i z zasady dlug celny bedzie si¢ uznawac za powstaty w miej-
scu, w ktorym zgloszenie celne zostato ztozone;

» umozliwienie dokonywanie zgloszenia (przeprowadzania
odpraw) w jednym miejscu i czasie oraz umozliwienie
przesytania przez przedsigbiorcow danych niezbednych dla
organow kontrolnych;

* dotychczasowe procedury celne zawieszajace i gospodar-
cze procedury celne, zostaty zgrupowane wraz z przezna-
czeniami celnymi w jedng calosc i okreslono ,,procedury
specjalne”.

Procedury specjalne podzielone zostaty na nastgpujace cztery
grupy:
1) tranzyt (obejmujacy tranzyt wewnetrzny i zewnetrzny),
2) sktadowanie (obejmujace czasowe sktadowanie, sktad
celny, wolne obszary celne),
3) szczegdlne uzycie (obejmujace odprawe czasowa i prze-
znaczenie koncowe),
4) przetwarzanie (obejmujace uszlachetnianie czynne
i uszlachetnianie bierne).

Szczegolnie nalezy podkresli¢ ze tych zmianach zlikwido-
wano procedure przetwarzania pod kontrolg celng i procedure
uszlachetniania czynnego w systemie cet zwrotnych. Korzy-
stanie z procedury przetwarzania pod kontrolg celng jest bar-
dzo rzadkie a wreez unikalne.

* zniesienie dotychczasowej mozliwos$ci wprowadzenia przez
panstwa cztonkowskie zastrzezenia prawa do dokonywania
na swoim obszarze zgloszenia celnego w formie przedsta-
wicielstwa posredniego lub bezposredniego tak, aby przed-
stawicielem osoby byt agent celny wykonujacy swoj zawod
na terytorium tego panstwa cztonkowskiego. Nadal kazda
osoba moze ustanowi¢ przedstawiciela celnego. Przedsta-
wicielstwo to moze by¢ bezposrednie - w tym przypadku
przedstawiciel celny dziata w imieniu i na rzecz innej oso-
by, lub posrednie - w tym przypadku przedstawiciel celny
dziata we wlasnym imieniu, lecz na rzecz innej osoby.

Podczas kontaktow z organami celnymi przedstawiciel cel-
ny zglasza fakt wykonywania czynnosci na rzecz osoby repre-
zentowanej 1 okresla, czy jest to przedstawicielstwo posrednie
czy bezposrednie.

* wprowadzenie obowigzku ustanowienia przez panstwa
cztonkowskie sankcji za naruszenie przepisdw prawa celnego;
przy czym sankcje wprowadzane przez panstwa cztonkowskie
powinny byc skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Moga
one przybra¢, miedzy innymi, jedna z nastgpujacych form lub
obie z nich:



- kara pieni¢zna pobierana przez organy celne, w tym, gdzie
stosowne, rozliczenie stosowane zamiast sankcji karnej,

- cofnigcie, zawieszenie lub zmiana pozwolen znajdujacych
si¢ w posiadaniu danej osoby.

» zmiana w zakresie terminu waznosci decyzji WIT (3 lata od
wydania decyzji zamiast obecnie obowigzujacych 6 lat);

* rozszerzenie zakresu Wspolnej Taryfy Celnej o kwestie
dotyczace uprzywilejowanego traktowania taryfowego
w zakresie srodkow taryfowych, z ktoérego moga korzy-
sta¢ niektore towary ze wzgledu na ich rodzaj lub koncowe
przeznaczenie.

4. Opublikowanie zmodernizowanego

kodeksu celnego (ZKC).
W Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej Nr L 145 z dnia
4 czerwca 2008 r. opublikowane zostalo rozporzadzenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 450/2008 z dnia 23
kwietnia 2008 r. ustanawiajagce wspolnotowy kodeks celny
(zmodernizowany kodeks celny).
Zgodnie z art. 188 ust. 1 rozporzadzenia, z dniem 24 czerwca
2008 r. wchodza w zycie jedynie przepisy zawierajace upo-
waznienie do wydania przepisow wykonawczych do zmoder-
nizowanego kodeksu celnego.
Powyzsze ma na celu umozliwienie Komisji Europejskiej
prowadzenie prac nad przygotowaniem przepisow wykonaw-
czych do ZKC.
Pozostate przepisy zmodernizowanego kodeksu celnego beda
stosowane od dnia stosowania przepisow wykonawczych, ale
nie wezesniej niz od dnia 24 czerwca 2009 r. 1 nie poézniej niz
od dnia 24 czerwca 2013 1.

5. Odprawa celna scentralizowana (ZKC art. 106).

1. Organy celne moga upowazni¢ osob¢ do ztozenia lub udo-
stepnienia w urzedzie celnym wtasciwym dla miejsca jej sie-
dziby zgloszenia celnego towarow, ktore zostaty przedstawio-
ne w innym urzgdzie celnym. W takich przypadkach uznaje
sig, ze dtug celny powstat w urzedzie celnym, w ktorym zgto-
szenie celne zostato ztozone Iub udostepnione.

2. Urzad celny, w ktorym zgloszenie celne jest sktadane lub
udostgpniane, przeprowadza formalnosci zwigzane z weryfi-
kacja zgloszenia, odzyskiwaniem kwoty naleznosci celnych
przywozowych lub wywozowych odpowiadajacych jakiemu-
kolwiek dlugowi celnemu oraz ze zwolnieniem towarow.

3. Urzad celny, w ktorym towary zostaly przedstawione, bez
uszczerbku dla wlasnych kontroli bezpieczefistwa i ochrony,
przeprowadza wszelkie kontrole zagdane w uzasadniony sposob
przez urzad celny, w ktérym zostato ztozone lub udostgpnione
zgloszenie celne, i pozwala na zwolnienie towarow, uwzgled-
niajgc informacje otrzymane od tego urzedu.

4. Srodki majace na celu zmiang innych niz istotne elementow
niniejszego rozporzadzenia przez uzupetnienie go, ustanawia-
jace w szczegolnosci przepisy dotyczace:

a) udzielania pozwolenia, o ktérym mowa w ust. 1;

b) przypadkow, w ktorych przeprowadza si¢ przeglad pozwo-
lenia;

¢) warunkéw udzielenia pozwolenia;

d) wskazania organu celnego wlasciwego do udzielenia po-
zwolenia;

e) w stosownych przypadkach, konsultacji z innymi organami
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celnymi oraz udzielania im informacji;

f) warunkow, na ktorych pozwolenie mozna zawiesi¢ lub cof-
na¢;

g) okreslonej roli i obowigzkdéw wilasciwych urzedow celnych,
w szczeg6lnosci w odniesieniu do stosowanych kontroli;

h) formy zatatwiania formalnosci oraz wszelkie zwigzane
Z tym terminy,

przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg regulacyjng potaczong
z kontrola, o ktorej mowa w art. 184 ust. 4.

Srodki te uwzgledniaja, co nastepuje:

w odniesieniu do lit. ¢), jezeli zaangazowane jest wigcej niz
jedno panstwo cztonkowskie — spetnienie przez wnioskodawce
kryteriow ustanowionych w art. 14 dotyczacych przyznawania
statusu upowaznionego przedsi¢biorcy AEO;

w odniesieniu do lit. d) — miejsce, w ktoérym prowadzona jest
glowna ksiggowos¢ wnioskodawcy na potrzeby celne lub
w ktorym jest ona dostepna, w celu utatwienia kontroli opar-
tych na audycie, i w ktorym ma by¢ wykonywana przynajmniej
czes$¢ czynnosci objetych pozwoleniem.

Odprawa celna scentralizowana to metoda, zgodnie z ktorg im-
porter lub eksporter moze sktadaé zestawienia i/lub zgloszenia
celne w formie elektronicznej ze swojej siedziby, zawsze do
urzedu celnego wlasciwego dla miejsca, w ktorym prowadzi
on dziatalno$¢ i przechowuje dane celne — bez wzgledu na
panstwo czlonkowskie, w ktorym towary wprowadzane s na
obszar celny Wspolnoty lub je opuszczaja.

Pobieranie oraz zwrot/umorzenie nalezno$ci celnych bedzie
w zasadzie obstugiwane przez urzad celny, znow bez wzgledu
na panstwo cztonkowskie, w ktérym towary wprowadzane sg
na terytorium Wspolnoty lub, w ktorym majg zostaé ostatecz-
nie wykorzystane lub rozprowadzone.

W tym przypadku zaptata naleznosci, kontrola i wydanie towa-
row realizowane beda, jak w chwili obecnej, w urzedzie cel-
nym, w ktorym sktadane sg zgloszenia celne i towary.

Odprawa celna scentralizowana to juz powszechnie stosowa-
na procedura w przypadku wywozu zgodnie z obowigzujacym
wspolnotowym kodeksem celnym, przy zalozeniu ze zglosze-
nie wywozowe sktadane jest i przetwarzane zwykle w urzedzie
celnym wlasciwym dla miejsca, w ktorym eksporter prowadzi
dziatalno$¢. Jesli zgloszenie sktadane jest w formie elektro-
nicznej lub, jesli uproszczona odprawa w miejscu zostanie
zatwierdzona, eksporter moze tego dokonac ze swojej siedzi-
by, nawet w przypadku, gdy towary opuszczaja Wspolnote
z innego panstwa cztonkowskiego. Jednak kwestia naleznosci
celnych wywozowych nie pojawia si¢ w przypadku wywozu
i, jesli chodzi o towary wywozone przez inne panstwo czton-
kowskie, nie zachodzi koniecznos¢ podejmowania jakichkol-
wiek ustalen mi¢dzy tymi panstwami cztonkowskimi.

Kontrola nad towarami przemieszczajacymi si¢ zgodnie z pro-
cedura wywozowa zostanie niebawem udoskonalona poprzez
wprowadzenie elektronicznego Systemu Kontroli Ekspor-
tu (ECS), taczacego urzedy celne wywozu i wyprowadzenia
wszystkich panstw cztonkowskich.

W przywozie scentralizowana odprawa celna, umozliwia wno-
szenie nalezno$ci celnych w urzedzie celnym wtasciwym dla
miejsca, w ktorym podmiot gospodarczy prowadzi dziatal-
no$¢. Jednak mozliwa jest wylacznie w ramach obowiazuja-
cego wspolnotowego kodeksu celnego, gdzie stosowana jest
uproszczona odprawa w miejscu; wtedy tez dtug celny powsta-
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je w miejscu, w ktérym dokonano wpisu.

Jednak zgodnie z obowiazujaca procedura uproszczonego
zgtoszenia, dtug celny ponoszony jest w miejscu, w ktorym
sktadane jest uproszczone zgloszenie, a zatem procedura ta
nie utatwia scentralizowanego objgcia towarow procedurg do-
puszczenia do swobodnego obrotu.

Zmodernizowany kodeks celny ma na celu wykorzysta-
nie scentralizowanej odprawy celnej, poniewaz obowiazujace
uproszczone zgloszenia i uproszczona odprawa w miejscu zo-
stang polaczone, przez co przy zatwierdzaniu uproszczonego
zgtoszenia dlug celny powstaje w miejscu, w ktorym doko-
nano wpisu do ewidencji podmiotu gospodarczego lub, gdzie
sktadane jest zgloszenie uzupehniajace, tj. w miejscu, w kto-
rym prowadzi dziatalnos¢.

Zmienione zostang zasady zwigzane ze sktadaniem i przyj-
mowaniem zgloszen celnych, oddzielajac miejsce zlozenia
zgloszenia celnego od miejsca przedstawienia towarow do
kontroli celnej. Umozliwi to upowaznionym podmiotom go-
spodarczym sktadanie zgloszenia celnego w urzedzie wiasci-
wym dla miejsca, w ktérym prowadza one dziatalnos¢, to-
warow przedstawianych w innym miejscu, a nawet w innym
panstwie cztonkowskim UE.

Scentralizowana odprawa celna ma ograniczaé si¢ tylko
do upowaznionych podmiotéw gospodarczych AEO, tj. spet-
niajacych wymogi podmiotow gospodarczych poddawanych
audytowi opartemu na kontroli, co oznacza, ze do minimum
ograniczone zostang przypadki wyboru do kontroli w urzgdzie
wprowadzenia. Jesli kontrola w urz¢dzie celnym wprowadze-
nia okaze si¢ niepozadana lub niepraktyczna, mozna skorzy-
sta¢ z opcji przeniesienia towarow do urzedu przywozu zgod-
nie z procedura tranzytowa lub zlozenia pelnego zgloszenia
w urzedzie wprowadzenia.

Prawo osoby sktadajacej zgtoszenie Iub jej przedstawiciela
do obecnosci podczas badania lub pobierania probek towaréw
nie zostanie zmienione, ale prawo organdow celnych do zobo-
wigzania osoby skltadajacej zgloszenie (lub przedstawicicla)
do obowiazkowej obecnosci zostanie ograniczone do przy-
padkdw, gdy te organy maja uzasadnione podstawy do takiego
zadania.

I1I. Unijny kodeks celny (UKC).

Unijny kodeks celny (UKC) jest obszernym aktem prze-
ksztatcajacym zmodernizowany kodeks celny (ZKC). W pierw-
szym projekcie wprowadzono 59 nowych przepisow a tylko 80
artykutow ZKC nie ulegto zmianie.

Proponowany przez Komisj¢ Europejska zakres zmian
UKC w stosunku do ZKC obejmuje:

1. przesunigcie daty wejscia w zycie i stosowania nowych
przepisoOw prawa celnego,

2. czg$Sciowe zmiany przepisoOw merytorycznych ZKC,

3. dostosowanie przepisow do regulacji Traktatu Lizbon-
skiego,

4. niezbedne zmiany wynikajace z cigglej ewolucji wspolno-
towego prawa celnego,

5. niezbedne zmiany redakcyjne/korekty przepisow .

Waldemar Czernicki
Wyktadowca przepisow krajowego
i wspolnotowego prawa celnego

Komentarz ekonomiczny

CO SELYCHAC NA UKRAINIE?

odne stowo ,,monitoring” stato si¢ juz codzien-
noscig, a z catg pewnoscia w zyciu profesjonal-
nym wielu grup zawodowych, w tym dziennika-
rzy. Dotyczy to zwtaszcza monitoringu zjawisk
i realidow gospodarczych naszych sasiadéw, bo to sa nasi wazni
partnerzy ekonomiczno — handlowi i inwestycyjni. Wérod nich
— poczesne miejsce zajmuje, obok Niemiec czy Rosji, UKRA-
INA. A na jej temat, obok ,,utyskiwania” nad losem b. premier
Julii Tymoszenko, poza publikacjami w ,,Rzeczpospolitej” czy
w ,,Gazecie Finansowej”, nie za wiele i nie za czgsto. A warto
by¢ na biezaco, bo sporo wydarzen zastuguje na uwage. A juz z
catg pewnoscig, co dzieje si¢ w gospodarce 1 w rolnictwie.

A w obu tych obszarach — po glgbokim zatamaniu w roku
2009, przy spadku PKB o 15,1% i produkcji przemystowej o
21,9% - nastgpuje wyrazny proces rewitalizacji. Sg juz pierw-
sze dane za rok 2011, ktore te pozytywng tendencj¢ potwier-
dzaja. I tak — PKB w stosunku do roku 2010 wzrost 0 5,2%, a

| Mikotaj Oniszczuk

wigc w stopniu wyzszym niz przed rokiem (wzrost 0 4,2%), a
produkcja przemystowa wzrosta 07,3%. Waznym czynnikiem
wzrostu byl wzrost popytu wewngtrznego, gdyz obroty han-
dlu detalicznego zwigkszyty si¢ o 13,7%. Wzrosty tez obroty
handlu zagranicznego, w tym eksportu, cho¢ dopiero w lutym
beda dane ostateczne. Co charakterystyczne, w wysokim stop-
niu, bo az 0 17,5% wzrosta globalna produkcja rolna. Nastg-
pita obnizka deficytu budzetowego do 5% PKB i dlugu pu-
blicznego do 36,2% PKB z 39,6% w roku 2010. Rozmieniajac
ten pozytywny obraz makroekonomiczny na elementy bardziej
szczegblowe, wskazac trzeba by na dwa bloki tematyczne, do-
tyczace sfery materialnej i prawno - organizacyjnej. W sferze
materialnej, podkresli¢ mozna m.in. wysokie wskazniki wzro-
stu produkcji przemystu maszynowego, bo o 16,9% przemystu
chemicznego i petrochemicznego o 14,4% oraz — z uwagi na
jego istotny wplyw na podaz eksportowg — przemystu hutni-
czego 0 8,5%. Ale juz produkcja przemystu spozywczego byta



nieco nizsza niz w roku poprzednim stanowiac 99,3% jej po-
ziomu. A to $wiadczy o tym, ze staba jest nadal baza przetwor-
stwa ptodow rolnych. Tendencje wzrostu wystapilty w zakresie
prac budowlanych, bo o 11,1%, a takze w przewozach tadun-
kéw o 7,4%, w tym w transporcie samochodowym o 12,6%. W
obszarze produkcji rolnej tradycyjnie juz dominuje produkcja
towarow pochodzenia roslinnego, stanowiaca okoto 60% glo-
balnej produkcji rolnej, i wzrosta o 28,2%, a produkcja towa-
réow pochodzenia zwierzgcego tylko o 2,5% przy udziale okoto
40% w produkcji globalnej. Taka struktura jest prawie doktad-
nie odwrotno$cig struktury produkcji polskiego rolnictwa.
O roli i pozycji produkcji roslinnej decyduja dwa czynniki.
Pierwszy — to olbrzymi areal urodzajnych czarnoziemow, sta-
nowiacych okoto 25% zasobow $wiatowych. A drugi, to wyso-
ki poziom zbioréw zboz i innych upraw. W roku 2011 zbiory
wszystkich upraw roslinnych wzrosty w poréwnaniu do roku
2010, z wyjatkiem rzepaku (97,8%). To efekt m.in. zwigksze-
nia powierzchni zasiewow, w tym pszenicy i kukurydzy, cho¢
wydajnos¢ z hektara jest jeszcze daleka od unijnej. Dla ilustra-
cji — zbiory pszenicy osiagnetly poziom 22,3 min ton, kukury-
dzy — 22,8 mln ton, jeczmienia — 9,1 min ton, zyta — 579 tys.
ton 1 owsa — okoto 506 tys. ton. Dla pelnosci obrazu — zebrano
1,44 mln ton rzepaku, 281,5 tys. ton gryki, a to wazny kom-
ponent ukrainskiej konsumpcji oraz 170 tys. ton ryzu. Istotna
rolg¢ odgrywa uprawa stonecznika (zbiory 8,66 mln ton) i bu-
rakoéw cukrowych (zbiory 18,73 mln ton). Olej stonecznikowy
jest znaczacg pozycja w eksporcie rolno — spozywezym Ukra-
iny, obok dominujacego eksportu 10,4 mln ton zboz. Ostatnio
coraz glosniej o rosnacej tendencji w zakresie upraw warzyw,
a ich zbiory wzrosty w ub. roku o 21%, do poziomu 9,83 min
ton, cho¢ nadal prym wioda ziemniaki, ktorych zbiory wzrosty
029,6%, do 24,2 mln ton.

Mniej optymistyczny obraz jest w produkcji zwierzece;.
Co prawda produkcja artykutldéw pochodzenia zwierzecego
wzrosta o 2,5%, ale tylko produkcja jaj wzrosta o 9,6%, bo
juz sytuacja w produkcji migsa (w wadze zywej) na poziomie
3 mln ton, czy 11,1 mln ton mleka, przy spadku o 1,4%, nie
napawa optymizmem. Chroniczng przyczyna tego jest niski
stan pogtowia zwierzat hodowlanych, a do tego z tendencja
spadkowa. Wedlug danych na 1 stycznia br. — poglowie bydta
wynosito 4471,4 tys. sztuk, w tym krow 2588,8 tys. sztuk, co
stanowito odpowiednio 99,5% i 98,4% stanu ubieglorocznego.
Spadto poglowie trzody chlewnej o 6,1% do poziomu 7478,7
tys. sztuk. A stonina, znakomita zreszta jakosciowo i smakowo
— to przysmak w ukrainskim menu. Na zakask¢ — przepysz-
na! Niezle trzyma si¢, przy wzroscie o 0,5%, pogltowie owiec i
kéz, a gorzej, przy spadku o 2,1%, drobiu.

Ten stan rzeczy ujawnia stabosci w infrastrukturze bazy
hodowlanej, niedobory w drozejacej paszy, stabos¢ przesta-
rzatej, pokolchozowej struktury podmiotowej hodowcow, i,
co jest powszechnie odczuwalne, brak $rodkéw finansowych
na potrzeby rozwoju rolnictwa. To wszystko nie cieszy kon-
sumentow, bo ceny rosng, a popyt nie maleje. Nie martwi to,
a wrecz optymizuje nastroje eksporterow zywnoS$ci na rynek
ukrainski.

W bloku spraw prawno — organizacyjnych — mieszczg si¢
zardbwno powyzsze realia, ale nade wszystko perspektywa. Z
ogladu zewngtrznego wynikatoby, ze sa dwie skrajne opinie na
ten temat. Jedna, ze w materii reform — mato lub prawie nic si¢
nie robi, a druga, ze co$ si¢ chce robi¢ lub nawet robi, ale mato
skutecznie. Niczego a priori nie przesadzajac — Ukraina znaj-
duje si¢ w fazie przeobrazen ilosciowych i jakosciowych. Ale
zeby osiagnac to, co w Unii czy w Polsce jest standardem, a dla
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Ukrainy perspektywa, potrzeba i czasu, moze nawet 10 — 15
lat, i woli i determinacji w realizacji podejmowanych dziatan.
A na razie ,,stare” nie ustgpuje, a ,,nowe” nie ma dostatecznej
sity przebicia. Struktury polityczno — rzadowe niby si¢ odmta-
dzaja, ana ,starych” nadal stawiaja. I to bez wzglgdu na kolory
sit politycznych. Do tego dochodzi brak srodkéw finansowych
na realizacj¢ koniecznych przeobrazen gospodarczych, nie
moéwigc juz o niezbednych celach polityki prospoteczne;.

Nie silac si¢ na oceny obecnej ukrainskiej ekipy rzadzacej
- warto 1 trzeba dostrzega¢ w jej poczynaniach, mimo ogromu
trudnosci, szereg ruchow we wiasciwym kierunku. W polity-
ce zagranicznej — prowadzenie rozmow z Unig Europejska w
sprawie umowy o stowarzyszeniu z nig czy umowy o wolnym
handlu. Umowy o wolnym handlu sa negocjowane takze z Ka-
nada, Turcja, Singapurem i z Marokiem. Za sobg ma juz Ukra-
ina czlonkostwo w WTO. Nie odzegnuje si¢ przy tym od do-
brosasiedzkich, jednakze opartych na racjonalnych zasadach,
stosunkow z Rosja, choé ta ,,kusi” namolnie do struktur euro-
azjatyckich, w tym do Unii Celnej czy Wspolnej Przestrzeni
Gospodarczej (JEP). W polityce wewng¢trznej — podjeta zostata
na prawnych zasadach, walka z korupcja. Do realizacji dro-
ga daleka, ale kierunek wilasciwy. Uchwalony zostat Kodeks
Podatkowy Ukrainy. Reformuje si¢ administracj¢ publiczna,
w tym zmniejsza liczb¢ jej organow i pracownikow. A wigc
debiurokratyzacja. Rada Najwyzsza przyjeta Panstwowy Pro-
gram Prywatyzacji na lata 2012 — 2014, w wyniku ktorego
udziat sektora panstwowego w gospodarce, a Scislej w PKB
spadnie do 25 — 30%. 30 lipca ub. roku weszty w zycie nowe
przepisy regulujace procedury zamoéwien publicznych, a zno-
szace m.in. ograniczenie w nich udziatu zagranicznych pod-
miotéw gospodarczych. Z wielkimi oporami, ale prowadzone
sa prace w Radzie Najwyzszej nad ustawg ,,0 rynku ziemi”,
ktéra ma by¢ poddana pod gltosowanie by¢ moze juz w lutym
br.

Jest szansa na zniesienie moratorium na obrdt ziemia, obo-
wigzujacego do 1 stycznia 2013 roku. Zmieniane sg taryfy cel-
ne, w kierunku obnizenia stawek, dotyczace importu szeregu
towarow. Sg wprowadzane doptaty dla hodowcoéw m.in. bydta.
Wigc dzieje si¢ sporo.

A skoro juz mowa o perspektywie, to projekt ustawy bu-
dzetowej na rok 2012 przewiduje wzrost PKB o 5%, poziom
inflacji w granicach 7,9%, wzrost eksportu 0 9,2%, a importu
0 6,4%. A jak bedzie — zobaczymy, cho¢ dobrze, ze jest w tych
zatozeniach dawka optymizmu.

A juz zupetnie bedzie dobrze, jak politykom uda si¢ przy-
wréci¢ obecnos¢ 1 stosowanie zasad etyki w dziatalnosci go-
spodarczej i w obszarze deprawujacego zycie i obyczaje — pie-
nigdza. Ale to juz dotyczy nie tylko Ukrainy.

Mikolaj Oniszczuk

Ekonomista, publicysta, dyplomata z bli-
sko 20 letnim stazem w stuzbach ekono-
miczno-handlowych polskich placowek
dyplomatycznych za granica
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Rzeka Bug jako produkt turystyczny

Pojecie produktu turystycznego.

Podstawa konsumpc;ji turystycznej sa dobra turystycz-
ne, czyli dobra stworzone przez naturg lub powstate w wyniku
dziatalnosci cztowieka, ktére stanowia cel podrozy turystycz-
nych. Dobra turystyczne tworzg produkt turystyczny, przy od-
powiednim ich dopasowaniu. Wyrdznia si¢ nast¢pujace dobra

materialne i niematerialne tworzace produkt turystyczny:

1. Walory turystyczne, naturalne i1 kulturowe.

2. Infrastrukturg (zesp6t obiektow i urzadzen stanowigcych
wyposazenie obszaru).

3. Ustugi umozliwiajagce dojazd do miejsca pobytu, pobyt
i powro6t do miejsca zamieszkania.

4. Ustugi $wiadczone w powigzaniu z walorami turystyczny-
mi, takie jak: pilotaz, przewodnictwo, imprezy, wypozy-
czalnie sprzgtu itp.

5. Dostgpno$¢ miejsca podrozy zwigzana z wymogami for-
malno-prawnymi.

W literaturze przedmiotu spotka¢é mozna wiele definicji
produktu turystycznego. Zanim jednak przejdziemy do defini-
cji produktu turystycznego, warto przypomnie¢ sobie definicje
samego produktu. Wedtug Philipa Kotlera produkt to wszystko
to, co znajduje si¢ na rynku i zyskuje uwage, zostaje nabyte,
uzyte lub skonsumowane i zaspakaja czyje$ pragnienia lub po-
trzeby.!

Zgodnie z tg definicjg, produkt turystyczny stanowi wszyst-
ko to, co jest przedmiotem wymiany w turystyce. Moze by¢ to
wiec miejsce w hotelu, wezasy, zwiedzanie muzeum, wypozy-
czanie sprzetu turystycznego a nawet informacja turystyczna.>

Spotykamy w piSmiennictwie tez inne okreslenia produktu
turystycznego:

Produkt turystyczny — dostepny na rynku pakiet materialnych
i niematerialnych sktadnikéw umozliwiajacych osiagnig-
cie celu wyjazdu turystycznego.’

Produkt turystyczny — ,,wszystkie dobra i ushugi tworzone
i kupowane w zwigzku z wyjazdem poza miejsce statego
zamieszkania i to zardwno przed rozpoczeciem podrozy,
w jej trakcie, jak 1 w czasie pobytu poza rodzinng miej-
scowos$cig”.*

Produkt turystyczny to zbidr dobr i ustug z ktorych turysci
korzystajg i ktore sg dla nich szczegdlnym przedmiotem
zainteresowania.’

Produkt turystyczny to inaczej wszystko to, co turysci kupuja
oddzielnie (np. transport, zakwaterowanie) lub w formie
pewnego zestawu (pakietu) ustug, a takze kompozycja

1. Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrozenie, kontrola,
Gebethner&Ska, Warszawa, 1999, s.43-54.

2. A. Oleksiuk, Marketing ustug turystycznych, Wyd. 2, Difin,
Warszawa, 2007.

3. G. Gotembski (red.), Kompendium wiedzy o turystyce, WN
PWN, Warszawa, 2009, s. 67.

4.G. Gotembski, Rynek turystyczny w Polsce, IHWiU, Warszawa,
1979, s. 22.

5. A. Panasiuk (red. nauk.), Ekonomika turystyki i rekreacji, Wyd.
1I, PWN, Warszawa, 2011, s. 206.

| Grzegorz Gotlabek

tego, co turys$ci robia, oraz waloréw urzadzen i ustug,
z ktorych w tym celu korzystaja.® Uzupetniajac powyzsza
definicje mozna przyjac, iz produkt turystyczny tworza:

1. Dobra i urzadzenia turystyczne:

a) naturalne i kulturowe walory turystyczne,

b) infrastruktura turystyczna (transport, baza noclegowa).

2. Ushugi turystyczne:

a) umozliwiajace dojazd do miejsca czasowego pobytu, po-
byt w nim i powro6t do miejsca zamieszkania,

b) $wiadczone w powigzaniu z walorami turystycznymi —
takie jak: pilotaz, przewodnictwo, imprezy rekreacyjne,
wypozyczalnie sprzetu do turystyki aktywnej, imprezy
kulturalne.

Zamykajac wachlarz definicji zwigzanych z pojeciem pro-
duktu turystycznego nalezy obowiazkowo przytoczy¢ jeszcze
te, ktore sg zwigzane szczegolnie ze sfera doznan czlowieka:

Produkt turystyczny to zbidr uzytecznosci zwigzanych
z podrézami turystycznymi, czyli dostgpne na rynku dobra
i ustugi turystyczne umozliwiajgce ich planowanie, odbywa-
nie, przezywanie oraz gromadzenie do§wiadczen z nimi zwig-
zanych.’

Produkt turystyczny to oferowana na rynku spdjna kompo-
zycja elementdw (w tym atrakcji turystycznych), pozwalajaca
nabywecy na realizacje¢ potrzeb i osiagnigcie okreslonych celow
zwigzanych z podr6za turystyczna.®

Nalezy zadac sobie pytanie, skad bierze si¢ zapotrzebowa-
nie na produkt turystyczny? To zapotrzebowanie jest wyni-
kiem réznego rodzaju potrzeb cztowieka, na przyklad:

* odpoczynku w atrakcyjnym $rodowisku przyrodniczym

(np. w gorach, nad jeziorami, nad morzem);

* poznania ciekawych zjawisk przyrodniczych (np. wielkich

kanionéw, wodospadéw, wulkandw, przetoméw rzek);

* korzystania z dobr kultury (np. teatréw, galerii, muzeow,

zwiedzanie miejsc historycznych, zabytkéw architekto-

nicznych);

* poprawy zdrowia (wyjazdy do miejscowosci uzdrowisko-

wych, sanatoriow),

 uczestnictwa w wielkich wydarzeniach, uroczystosciach

i imprezach (np. olimpiadach, mistrzostwach w réznych

dyscyplinach sportu, festiwalach filmowych);

» odwiedzin krewnych i znajomych;

e nauki 1 studiow;

 gospodarcze i zawodowe (np. negocjowanie i zawieranie

kontaktow, badanie i ekspertyzy, konferencje, narady, kon-

sultacje).

W ramach spelnienia powyzszych potrzeb realizuje si¢ od-
powiednie ushugi: transportu, noclegu, wyzywienia oraz réz-
norodne atrakcje. Tworzy si¢ ,,pakiety ustug” (service packa-
ge). Taki pakiet ustugowy bywa kombinacja dwoch (np. hotel
i wyzywienie, przejazd i nocleg) lub wigcej elementéw ofe-
rowanych przez sprzedawce jako jeden produkt po okreslonej

6. K.F. Ferner, Jak funkcjonuje marketing?, Wieden, 1999, Unique
Selling Proposition, s. 29.

7.]. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk, Produkt turystyczny -
Pomyst, Organizacja, Zarzadzanie, PWE, Warszawa 2010, s. 75.

8. G. Gotembski, Przedsigbiorstwo turystyczne w gospodarce wol-
norynkowej, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 1998.



cenie. W sklad pakietu wielosktadnikowego (multicomponent
package, all-intclusive package) moga wchodzi¢ przyktadowo:
jedna lub kilka ushug przewozowych (przelot samolotem, prze-
jazd pociagiem, autokarem, statkiem), noclegi, positki, atrakcje
(zwiedzanie zabytkéw, muzedw, centrum handlu i rozrywki,
programy krajoznawcze i inne) oraz ustugi dodatkowe (prze-
woz 1 dostawa bagazu, ustugi przewodnickie, opicka medycz-
na, znizkowe bilety wstegpow, itp.).

Tworzenie produktu turystycznego
—rzeka Bug

Rzeka Bug stanowi dla gospodarki turystycznej poten-
cjalny zasob. Jej adaptacja dla celéow turystycznych powodu-
je wlaczenie w sfer¢ gospodarki turystycznej, nadanie rzece
okreslonych funkcji w zaspokojeniu potrzeb turystycznych
i cech kategorii ekonomicznych. Zaadaptowane do celéw tu-
rystycznych sktadniki srodowiska odpowiednio zagospodaro-
wane i udostgpnione zaspokajajg potrzeby turystow stanowiac
przedmiot spozycia lub uzytkowania.

Rzeka Bug aspirujac do okreslenia ,,produkt turystyczny”
powinna spetni¢ pig¢ glownych sktadnikow tegoz produktu.
Sa nimi: atrakcje i Srodowisko; infrastruktura i ustugi miejsca;
dostepno$¢ miejsca; wizerunek miejsca; cena.

Przemyst czasu wolnego (gospodarka zwigzana z odpo-
czynkiem i spedzeniem czasu wolnego) nad Bugiem rozwija
si¢ bardzo nierdwno. Mozna wyrdzni¢ trzy jego gtdwne typy:
komunalne osrodki sportu i rekreacji, wéréd nich powstajace,
nowoczesne boiska z infrastruktura, kapieliska z zapleczem re-
kreacyjno-sportowym — przewaznie przy matlej retencji. Drugi
typ przemyshu czasu wolnego to prywatne hotele, motele, pen-
sjonaty (zwlaszcza przy drogowych przejsciach granicznych)
i przedsigbiorstwa turystyki aktywnej, np. turystyka kajakowa
na Bugu. Trzeci typ to rozwijajaca si¢ agroturystyka — najlepiej
w gminach Ziemi Hrubieszowskiej. Pozytywne efekty eko-
nomiczne przynosi mariaz gospodarstwa agroturystycznego
z ekologicznym.’

Przyktadem zbiorczym wymienionych typoéw jest miejsco-
wos$¢ Serpelice (gmina Sarnaki), gdzie dziataja liczne osrodki
wypoczynkowe, np. ,,Urocza”, ,,Partner”, Spotdzielni Mleczar-
skiej w Siedlcach, ,,Na Skarpie”, ,,Relaks”, ,,Ostoja” i inne.
W sezonie funkcjonuje kapielisko strzezone, organizowane sa
splywy tratwami i kajakami. Okolica cechuje si¢ mikroklima-
tem korzystnym dla regeneracji sil. Mile czas spgdzi¢ mozna
spacerujac, zbierajac grzyby, jagody czy towiac ryby.!” Kolej-
nym przyktadem jest gmina Terespol w miejscowosci Zuki,
gdzie znajduja si¢ dobre miejsca do wodowania kajakow, czy
w tej samej gminie w miejscowosci Murawiec, gdzie mozna
skorzysta¢ z dogodnych miejsc do biwakowania.

Wielka rol¢ przyrodnicza odgrywaja nadbuzanskie Lasy
Panstwowe. Widoczna jest harmonia gospodarki le$nej z eko-
logia. Lesnicy prowadza edukacj¢ ekologiczng w postaci np.
sciezek edukacyjno-przyrodniczych. Widoczna jest S$cista
wspotpraca migdzy Lasami Panstwowymi a Parkami Krajo-
brazowymi w tworzeniu produktu turystycznego. Pozytywnej
energii dodaje sama rzeka Bug i jej krajobrazowe obrzeze. Bug
charakteryzuje si¢ licznymi zakolami, mieliznami, wysepkami

9. W. J. Kuczkowski, Polskie szlaki zeglowne. Szlak Bugu. Poze-
gnanie Lubelszczyzny, Gospodarka Wodna, 2011, nr 9.

10. W.J. Kuczkowski, Polskie szlaki zeglowne. Szlak Bugu. Bug
Mazowiecko-Podlaski, Gospodarka Wodna, 2011, nr 10.
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oraz utrudnionym dostgpem do brzegow, ktory jest wynikiem
czestych zmian koryta rzeki w okresie wiosennych wylewow,
roéznej wysokosci brzegdéw, zarastania brzegow przez drze-
wa i1 krzewy, wystegpowania podmoktych miejsc zarosnigtych
przez szuwary. Mimo to, w strefie brzegowej Bugu wystepuja
odcinki, ktore moga by¢ zagospodarowane dla rozwoju tury-
styki wodne;j.

Procz atrakeji przyrodniczych tury$ci moga zobaczy¢ roz-
norodnos¢ zabytkéw, od kosciotéw, cerkwi, synagog, cmen-
tarzy chrzescijanskich, kirkutow zydowskich po mizar mu-
zutmanski. OczywiScie warte zobaczenia sg znane w Europie
sanktuaria: Koden z Madonng de Gwadelupa czy Jablecz-
na z chudym anachoreta Swigtego Prawostawia — Onufrym
Wielkim. Warta obejrzenia jest rowniez rekonstrukcja zamku
w Hrubieszowie oraz forty Twierdzy Brzeskiej. Mile chwile
spedzi¢ mozna korzystajac z atrakcji stadniny koni w Janowie
Podlaskim." W miejscowosci Serpelice zachowatly si¢ drew-
niane chaty sprzed 100 lat.

Kultura nad Bugiem rozwijana jest przez gminne, badz
miejskie domy kultury i biblioteki publiczne. Dla przyktadu
Mielnicka biblioteka w rankingu przygotowanym przez gazete
Rzeczypospolita uplasowata si¢ na 20 miejscu wsrdd biblio-
tek w gminach, w ktorych maja ponizej 15 tys. mieszkancow.
W domach kultury profesjonalni instruktorzy organizujg dla
uczniéw zespoty muzyki rapowej, nowoczesnego tanca, pla-
styki 1 literatury. Przy wigkszosci jednostek ochotniczych
strazy pozarnych funkcjonuja remizo-$witlice. Kultywuje si¢
i ozywia starg tradycyjng kultur¢ ludowa i miejscowe trady-
cje. W ramach wspotpracy miedzynarodowej organizowane sa
wspolne sptywy kajakowe a w czasie przerw — przy ogniskach
popisuja si¢ zespoty kulturalne. Nie zapomniano o obrzedach
sakralnych, np. Bozego Ciata, wielkanocne, bozonarodzenio-
we czy gminno-parafialnych takich jak dozynki. Wazna dzie-
dzing zycia kulturalnego regionu sa og6lnopolskie plenery pla-
stykow i fotografikow z udziatem artystow zagranicznych.

W dzialaniach promocyjnych o$rodki gminne dziataja bar-
dzo preznie. Utworzone sa punkty informacji turystycznych.
Organizowane s3 konferencje tematyczne. Wydawane sa ka-
lendarze, broszury promujace miejscowosci. Na stronach in-
ternetowych mozna znalez¢ informacj¢ o noclegach i punktach
zywienia, korzystajac z informacji opisowej ale takze i pogla-
dowej. Ponizej przyktadowe mapy umieszczane na stronach
internetowych gmin nadbuzanskich.

Lagansa
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Rysunek 1. Mapa na stronie internetowej gminy Mielnik
Zrodto: http://www.mielnik.com.pl/images/articles/mapy/mielnik.jpg

11. W. J. Kuczkowski, Polskie szlaki zeglowne. Szlak Bugu. Poze-
gnanie ..., op.cit.
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Rysunek 2. Mapa turystyczna na stronie internetowej gminy Ruda —
Huta.
Zrédto: http://ruda-huta.home.pl/images/doc/mapaturystyczna.pdf

W wiekszo$ci gmin funkcjonuje satelitarna mapa dojazdu
(Google).

Piaty sktadnik produktu turystycznego — cena, jest ustala-
na w oparciu o wybranego ustugodawce. Transport publiczny
czy prywatny, zakwaterowanie standardowe czy na wyzszym
standardzie, jako$¢ wyzywienia oraz dodatkowe ustugi — moz-
liwosci jest wiele, co daje duza rozpigtos¢ cen. Jednakze ceny
sa przystepne dla przecigtnego turysty.

Tworzac produkt turystyczny rzeki Bug nalezy przyjac od-
powiednig strategi¢ rozwoju. Taka strategia powinna sktadac
sig z:

a) analizy trendow w turystyce krajowej i $wiatowej,

b) analizy potencjatu turystycznego, tzw. Audyt Turystycz-
ny,

¢) segmentacji rynku,

d) analizy SWOT,

¢) opracowania zintegrowanego produktu turystycznego,

f) propozycji programow turystycznych oraz imprez,

g) procesu komunikacji marketingowej,

h) etapéw wdrozenia i zrodta finansowania.

Jednakze nalezy pamigta¢ o ponizszych czynnikach, takich
jak:

a) aspekt kulturowy regionu,

b) specyfika miejsca i ludzi,

¢) odpowiednia nazwa, symbolika,

d) planie komunikacji,

e) wiarygodne zrodta produktu,

f) nieoszczedzanie na jakosci,

g) uczenie si¢ od innych,

h) rejestracja i ochrona,

i) nawigzanie do zatozen strategii turystycznej oraz charak-
teru dziatan planowanych w regionie,

j) poszukiwanie mozliwo$ci rozwoju, szerszej promocji, roz-
winigcie asortymentu.

Wazng rzeczag w tworzeniu produktu turystycznego jest
uswiadomienie sobie jakie cechy ma produkt turystyczny, ze
wzgledu na udzial w nim ustug. Wazne sg tu nastgpujace zja-
wiska:

- konsumpcja produktu turystycznego jest zawsze aktem jed-
norazowym,

- kazde $wiadczenie ustug jest niepowtarzalne dla jej produ-

centa i klient; ustugi §wiadczy czlowiek i od jego psychofi-
zycznej dyspozycji zalezy jako$¢ 1 odbior swiadczenia przez
klienta,

- nabywanie produktu turystycznego czesto opiera si¢ na wy-
obrazeniu, idei nie tyle moze o samym produkcie, co o miejscu
czasowego pobytu,

- produkt turystyczny jest nietrwaty wigc jego konsumpcja od-
bywa si¢ w okre§lonym miejscu i czasie, a zatem klient musi
przemiescic si¢ tam, gdzie produkt ten jest §wiadczony,

- nabycie produktu oznacza tymczasowe prawo uzycia go
w okre§lonym miejscu i czasie,

- ocena produktu turystycznego jest ksztattowana w bezpo-
$rednim kontakcie miedzy $wiadczacym a klientem.'?

Popyt turystyczny powinien byé zaspakajany przez
oferte turystyczng obszaru. Rzeka Bug jako produkt tury-
styczny w ujeciu obszarowym to cato$¢ ztozona z elementow
materialnych i niematerialnych, bedacych podstawg istnieja-
cego w umysle turysty wyobrazenia i oczekiwan zwigzanych
z pobytem w danym miejscu.' TurySci najczeSciej identyfikuja
produkt turystyczny przede wszystkim z panstwem, w ktérym
go konsumujg (austriackie Alpy czy polskie Tatry), nastgpnie
z regionem 1 odwiedzanym miejscem pobytu (Tyrol, Davos,
Zakopane), a w zakresie niektorych ustug, np. hoteli czy re-
stauracji — takze z marka sieci hotelowo-restauracyjnych (np.
Holiday Inn, Mariett, McDonald, itp.).'*

Tak wazne jest zintegrowanie produktu turystycznego
z dzialaniami instytucjonalnymi tworzac zintegrowany pro-
dukt turystyczny. Ponizej przedstawiono strukture zintegrowa-
nego produktu turystycznego.

Zintegrowany
produkt turystyczny

Oferta turystyczna obszaru

]4=’ Dzialania instytucjonalne

obszaru

Walory turystyczne

_I Samorzad terytorialny |

Zagospodarowanie
turystyczne

Uslugi turystyczne
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Rysunek. 3. Struktura zintegrowanego produktu turystycznego.
Zrodto: A. Panasiuk, Gospodarka turystyczna, WN PWN, Warszawa,
2008, s. 44.

Majac juz odpowiedni produkt pozostaje tylko jego ko-
mercjalizacja. Powinna by¢ to oferta przynoszaca wartos¢ dla
wszystkich interesariuszy.

12. A. Panasiuk (red. nauk.), Ekonomika turystyki..., op.cit., s.
209-210.

13. E. Dziedzic, Obszar recepcji turystycznej jako przedmiot za-
rzadzania strategicznego, Monografie i Opracowania, nr 442, SGH,
Warszawa, 1998, s. 9.

14. A. Panasiuk (red. nauk.), Ekonomika turystyki..., op.cit., s. 209.



Myslac o rzece Bug jako produkcie turystycznym nalezy
zwrdci¢ uwage na calg otoczke zwigzang z checig poznania tej
rzeki przez turystg. Petne poznanie tego produktu rozpoczy-
na¢ si¢ powinno faza przygotowania wyjazdu, poprzez kon-
sumpcje produktu do fazy wspomnien. Te trzy fazy wyzwalaja
u nabywcy-turysty przezycia emocjonalne.’ To warto wyko-
rzysta¢ myslac o rozwoju produktu turystycznym jakim jest
rzeka Bug.

Benchmarking
i wsparcie zewnetrzne

W biznesie nie zawsze trzeba wywaza¢ otwarte juz
drzwi. Dobrym przyktadem dla rzeki Bug jest rzeka Odra.
Na Odrze powstaja ptywajace kawiarnie, restauracje, mariny,
domy na wodzie. Wspélnie z Policja i WOPR, Urzad Zeglugi
Srodladowej we Wroctawiu dba o bezpieczenstwo korzystaja-
cych z tego typu wypoczynku. Wazng sprawg jest wspolpra-
ca z instytucjami krajowymi, migdzynarodowymi czy insty-
tucjami zainteresowanymi turystyka i sportem wodnym. Do
wspolpracy z Urzedem Zeglugi Srodladowej we Wroctawiu
zglaszaja si¢ szkoty, towarzystwa (PTTK), r6znego rodzaju or-
ganizacje powigzane z turystyka wodng. Srodki finansowe na
organizacje wspolnych przedsigwzig¢ w wigkszosci pochodza
z programdw unijnych. '¢

Planujac kilkuletni biznes, wykorzystujac rzek¢ Bug nale-
zy ciagle zmienia¢ oferte produktowa dla klienta. Wskazowki
mozna znalez¢ w historii. Juz w 1914 roku kanadyjski przed-
sigbiorca Samuel Cunard wyprodukowat statek w ktérym znaj-
dowata si¢ sala gimnastyczna oraz centrum rehabilitacji i uro-
dy.'” Obecnie na statku ,,Star of Pacific” pasazer ma do wyboru
dziewig¢ rodzajow poduszek. Przyktady te pokazuja, ze wazna
byta i jest przede wszystkim warto$¢ dla klienta. Warto roz-
patrze¢ oferte dodatkowego produktu rzeki Bug, jakim jest
wynajem roweru, kajaku, todki, wedki, sprzedazy przewodni-
kow, map turystycznych, pamiatek, organizowanie wycieczek
fakultatywnych, itp.

W miejscach typowo turystycznych sezonowos¢ prowa-
dzi do windowania cen w gor¢. Rzeka Bug w poczatkowym
okresie rozwoju turystyki nie powinna zaktada¢ takiego scena-
riusza. Nalezy raczej prowadzi¢ elastyczng polityke cenowa,
dostosowujac poziom cen zarowno do wielko$ci popytu jak
i konkurencji. Ceny moga by¢ narzucone przez lideréw rynku
turystycznego i po mimo malej marzy te ceny nalezy przyjac.
Nie powinno si¢ konkurowaé ceng w ustugach turystycznych.
Stwarza to niszczace skutki dla obu konkurujacych stron. Zale-
cana jest kooperacja i innowacyjnos$¢ w dziataniach.

W zakresie zrodet finansowania dla planowanych in-
westycji w produkt turystyczny od kilku lat mozliwos¢ taka
daje Unia Europejska. Wspiera ona 13 programéw Europej-
skiej Wspotpracy Transnarodowej, w tym Central Europe. Ce-
lami tego programu sa: Wzmocnienie spojnosci terytorialnej,
Wspieranie wewngtrznej integracji, Poprawa konkurencyjno-
§ci obszaru Europy Srodkowe;.

Jednym z priorytetow programu jest : Podniesienie kon-
kurencyjno$ci oraz atrakcyjnosci miast i regionow. Na ten

15.J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystycz-
ny..., op.cit., s. 80-81.

16. http://www.morzaioceany.com.pl/zegluga-srodladowa.html (wy-
powiedz Dyrektora Urzedu Zeglugi Srodladowej we Wroctawiu).

17. J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk, Produkt turystycz-
ny..., op.cit., s. 219.
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cel UE przeznaczyta 64,1 mln EUR (poziom dofinansowania
do 85%). Nie wszystkie regiony w pelni z tych programow
korzysta. W konkursie o Nagrod¢ Ministra Rozwoju Regio-
nalnego EUROLIDER wyrézniono tylko 2 osoby z regionu
wojewddztw, przez ktore przeplywa rzeka Bug. Nalezy przy-
pomnie¢, iz jest to pochwala skierowana dla tych ktorzy swo-
im zaangazowaniem na rzecz rozwoju lokalnego i aktywizacji
lokalnej spotecznosci, siggajac po Fundusze Europejskie zmie-
niajg na lepsze otaczajaca rzeczywisto$é. W 2010 roku dyplom
ten otrzymaty: Urszula Jabloniska - woj. podlaskie i Anna Szo-
kaluk, woj. lubelskie. Niestety w roku 2011 nikt nie zostat wy-
ro6zniony. Jest to wskazoéwka dla samorzadowcow o wigksza
mobilizacj¢ w pozyskiwaniu dotacji unijnych.'®

Jedna z kwestii priorytetowych Komisji Europejskiej jest
wsparcie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) po-
przez przyznawanie Srodkow unijnych w ramach poszczegol-
nych programéw operacyjnych, o ktorych pisano wczesniej.

W przeprowadzonej analizie pozyskiwania funduszy przez
samorzady na rozwoj regionow wojewodztwa podlaskie i lu-
belskie osiagnetly najnizsze warto$ci wskaznikow zaréwno na
poziomie powiatow, jak i gmin w stosunku do catego kraju. Nie
ma informacji, czy wynikato to z zaniechania, czy moze byto
efektem niepowodzen w pozyskiwaniu funduszy unijnych. Jest
to sygnat pewnej stabosci organizacyjnej tych regionow. "

Nalezy zauwazy¢, ze w rankingu uruchomionych dotacji
w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych na lata
2007-2013 wojewodztwa wschodnie plasowaty si¢ w $rodku
wojewodztw kraju. Nie zaobserwowano w latach 1999-2006
dynamicznych zmian w poziomie specjalizacji regionalnej, co
$wiadczy o duzej stabilno$ci i niezmiennosci struktury zatrud-
nienia w wojewodztwach Polski Wschodniej. Dla wojewodz-
twa podlaskiego wynio6st on np. 0,300. Wskaznik ten ksztal-
towany jest znacznym udzialem pracujacych w rolnictwie
i zarazem niskim w ustugach biznesowych?.

Obszar o najnizszym poziomie PKB na mieszkanca (tj. po-
nizej 40% sredniej dla UE-27) tworzylo pie¢ wojewddztw: lu-
belskie, podkarpackie, podlaskie, warminsko-mazurskie oraz
swietokrzyskie. O tej sytuacji zdecydowata ich bardzo niska
wydajnos¢ pracy, mimo relatywnie wysokiego (za wyjatkiem
warminsko-mazurskiego) poziomu zatrudnienia, koncentruja-
cego si¢ przede wszystkim w mato wydajnym rolnictwie.?

W interesujacym nas temacie przyktadem dobrego go-
spodarowania jest np. wie$ Gnojno, gdzie w ostatnich latach
wybudowano chodniki wzdtuz ulic, wykonano roboty budow-
lane przy obiekcie ,,Przystan”. Wyzej wymienione dziatania
sa zwigzane z projektem o nazwie: ,,Bug rajem dla turysty”.
W ramach tego projektu planuje si¢ wykonanie czesci trasy ro-
werowej 1 kajakowej. Trasa rowerowa planowana jest wzdtuz
granicy wschodniej od Suwatk po Bieszczady. W Gnojnie,
bedzie przeprawiata si¢ przez Bug budowanym wtasnie przej-
Sciem promowym Niemierow — Gnojno. Dla trasy kajakowej,
we wsi Gnojno planowana jest budowa mariny jako jednej
z siedmiu marin w wyzej wymienionym projekcie. I dla cy-
klistow 1 dla wioslarzy zostanie oddane do dyspozycji schro-

18. http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/dzialaniapromocyjne/
eurolider

19. http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/poziom_regionalny/
przeglady regionalne/Documents/Przeglad regionalny nr2 2.pdf.
20. http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/poziom_regionalny/
przeglady regionalne/Documents/Przeglad regionalny nr2 2.pdf.
21. Analizy wykonane przez ministerstwo rozwoju regionalnego,
http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/poziom_regionalny/prze-
glady regionalne/Documents/Przeglad regionalny nr2 2.pdf
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nisko po dawnej szkole, pole namiotowe, przy promie wiata
ze stotem, fawami i grillem oraz dla kajakéw wygodny zjazd
do wody.*

Dziatalno$¢ samorzadow lokalnych moze byé wspierajaca
jak i utrudniajgca rozwoj turystyki: obnizanie kosztow wlasnych
przedsigbiorstw turystycznych poprzez stosowanie réznego ro-
dzaju ulg, udostepnianic wynikow badan statystycznych, pro-
mowanie tych miejsc w ramach ogolnej promocji regionu (np.
Internet), organizowanie fachowego doradztwa, kursow, ale tak-
ze — wysokie optaty uzdrowiskowe i miejscowe.

WhiosKki.

Rzeka Bug jest dobrem turystycznym stworzonym przez
srodowisko. Nalezy przyjaé, iz polityka prowadzona przez
wladze powiatowe i gminne w zakresie jej wykorzystania
jest przejrzysta i skupia si¢ na dziataniach pro-turystycznych.
Dziatania te sg zalgzkiem tworzenia produktu turystycznego,
ktoéry juz powstaje, przy silnym wsparciu intelektualnym i fi-
nansowym cztowieka.

Oczywiscie, nie wszgdzie jeszcze pomyst na utworzenie
produktu turystycznego rzeki Bug dotart. Jak pisze o powia-
tach: hrubieszowskim, chetmskim, wlodawskim, bialskim, W.
J. Kuczkowski ,,Wioski te (miasta tez) wyludniajg si¢. Zagro-
dy sa sprzedawane na letniska, badz spadkobiercy pracujacy
za granicg lub w miastach, przeksztalcaja je na letnie miejsca
zamieszkania”?. Przyktadem powyzszego opisu jest wie$ Nie-
mirdw, liczaca 123 gospodarstwa, potozona w gminie Mielnik.
We wrzesniu 2011 r. liczyta 141 mieszkancow. Z opowiesci

22. W.J. Kuczkowski, Polskie szlaki zeglowne. Pozegnanie z Bu-
giem granicznym, Gospodarka Wodna, 2011, nr 8, s. 308.

23. W.J. Kuczkowski, Polskie szlaki zeglowne. Szlak Bugu. Poze-
gnanie..., op.cit.

mieszkancow wiadomo, ze byt tu grodek strzegacy szlakow
handlowych. Jeszcze przed 1939 r. ludnos¢ trudnita si¢ wy-
twarzaniem gontow (drewnianych dachowek) oraz flisactwem.
Kolejnym przyktadem jest wies Wajkow liczaca 53 mieszkan-
cOw z gospodarstwem agroturystycznym — jak pisze W. J.
Kuczkowski ,, kompletne odludzie, daleko od szosy”.**

Planujac otworzenie dziatalno$ci gospodarczej w oparciu
o rzeke Bug nalezy pamigta¢, ze na odcinku od Terespola (uj-
$cie rzeki Muchawiec) do Serocka (ujscie Bugu do Zbiornika
Zegrzynskiego) nie spelnia ona aktualnie parametrow tech-
nicznych nawet klasy Ia, a tym samym szlak ten nie nadaje si¢
dla zeglugi pasazerskiej. Szlak ten moze by¢ natomiast w pet-
ni wykorzystany przez takie jednostki pltywajace, jak: kajaki,
pontony, tratwy, gondole, todzie wiostowe itp., czyli jednostki
ptywajace o zanurzeniu do 0,8 m.

Na zakonczenie nuta optymizmu: Kalifornia, ktora jesz-
cze na poczatku XX wieku byla stanem typowo rolniczym,
w ciggu kilkudziesigciu lat stala si¢ globalnym centrum naj-
nowocze$niejszych technologii. W przypadku Polski, Program
Natura 2000 wskazat kierunek rozwoju dla Regionu Nadbu-
zanskiego. Rzeka Bug z pewnoscia predestynuje rozwoj pro-
duktu turystycznego a jego zasieg w Europie zaleze¢ bedzie od
nas samych.

24. W.J. Kuczkowski, Polskie szlaki zeglowne. Szlak Bugu. Bug...,
op.cit.

Grzegorz Golabek

kierownik Dziatu Materialowego
w Pionie Logistyki w Wojskowym
Instytucie Medycyny Lotniczej

w Warszawie

Rynek pracy dla ludzi mlodych

Wstep

westig oczywista jest to, ze zarowno wtadze jak

i media podejmuja problematyke dotyczaca mto-

dziezy i jej wejscia w doroste zycie, takze w zy-

cie gospodarcze, bardzo intensywnie. Artykut jest

proba analizy, na ile zwigkszone zainteresowanie politykow

i mediow przektada sie realnie na te sfer¢ funkcjonowania spo-
teczenstwa i gospodarki.

,»Czas mtodych. O konieczno$ci wymiany pokoleniowej

w Polsce” to tytut pierwszego rozdziatu opracowania ,,Mtodzi

20117, przygotowanego w kancelarii Prezesa Rady Ministrow,

pod redakcja szefa zespotu doradcow premiera, ministra Mi-

chata Boniego.! Zwrot: ,,0 konieczno$ci wymiany pokolenio-

1. Mtodzi 2011, Raport zespotu seminaryjnego — Redakcja naukowa
Michat Boni, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011

| Tadeusz Kucharuk

wej w Polsce sugeruje na wyjatkowos¢ sytuacji, na potrzebe
podjecia radykalnych krokéw. Raport nie wskazuje na metode
ani tez na sposob tej wymiany, ani nie moéwi co zrobi¢ z tymi,
ktorych nalezy zastapié, ale stowo ,.koniecznos¢” podkresla
wage problemu. Biorac pod uwagg fakt, ze w tym samym cza-
sie realizowany jest rowniez program rzadowy 50+, program,
ktoéry daje szanse na rynku pracy osobom po 50-tym roku zy-
cia, warto sprawom wejscia na rynek pracy ludzi mlodych,
poswieci¢ wiecej uwagi. W tym samym czasie uchwalona jest
rowniez ustawa tzw. emerytalna o podniesieniu wieku upraw-
niajgcego do nabycia prawa do emerytury, zarowno dla kobiet
jak 1 mg¢zezyzn na 67 lat. Powstaje pytanie czy te formalnie
wykluczajace si¢ programy, sa mozliwe do zrealizowania
rownoczesnie i jakie sg ewentualne szanse na osiagnigcie celu
gléwnego jakim jest wprowadzenie ludzi mtodych na rynek
pracy w najblizszych kilku latach.
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I. Zarys charakterystyki wspolczesnego mlodego pokolenia.

1.1. Preferencje zyciowe mlodych.

Z wielu analiz wynika, ze dzisiejsza mlodziez rézni si¢
dos$¢ znacznie w podejsciu do wielu zagadnien spolecznych
i politycznych ,,w stosunku do dzisiejszego pokolenia czter-
dziestolatkow”. Te roznice sg jeszcze wigksze, gdy pordwna-
my wspotczesng miodziez z pokoleniem 50+. Jest to oczywi-
$cie naturalne i wynika nie tylko z réznicy wieku, ale rowniez
zmian politycznych, spotecznych i ekonomicznych na prze-
strzeni ostatnich dwoch dekad. Z wielu badan wynika, ze dla
mtodego pokolenia istotna jest konsumpcja oraz ze prymat nad
tym co publiczne i wspolne, przektada si¢ na to co jest prywat-

ne. Potwierdza to rdwniez raport ,,Mtodzi 2011”2 Z raportu
tego wynika jednak réwniez, ze wspdlczesna mtodziez bardzo
wysoko ceni udane zycie rodzinne. Obrazuje to rysunek 1.

Wysoko uplasowata si¢ takze interesujaca praca ale i przy-
jazn. ,Interesujaca praca” znalazta wyzsze uznanie niz ,,dobrze
platna praca”, a ,,duze pienigdze” uplasowaly si¢ jeszcze nize;j.
Wysoka pozycje zajelo ,,bycie uzytecznym”, wyzsza niz ,, do-
bre wyksztatcenie”.

2. Mtodzi 2011, Raport zespotu seminaryjnego — Redakcja naukowa
Michat Boni, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011

Rys. 1 Co jest w zyciu wazne? Preferencje réznych generacji mtodych (2007)

B 16-latkowie M 19-latkowie M 30-latkowie

Udane zycie rodzinne
Przyjain

Bycie u2yto£znym
Prestiz i szacunek
Dobre wyksztalcenie
Interesujaca praca
Dobrze platna praca
Duze pieniadze
Barwne zycie
Spokajne zycie

Brak nalogow

Odpowiednie towarzystwo

0%

10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Miodzi 2011, Raport zespotu seminaryjnego — Redakcja naukowa Michat Boni, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warszawa 2011

Na pytanie czy lepiej poswigcac si¢ pracy czy rodzinie,
wigcej badanych postawilo na rodzing, jednak przy duzej licz-
bie niezdecydowanych. Prezentuje to rys. 2.

Zréznicowane podejécie do pytania ,,w co inwestowac?”,
wykazali 19-latkowie i 30-latkowie.

30-latkowie mieli wigksze problemy z jednoznacznym wy-
borem.

Niewatpliwie wazna kwestia jest wysoko§¢ dochodow.
O ile 30-latkowie dali priorytet dla lepszego wyksztalcenia, to
19-latkowie dali priorytet dla wyzszych zarobkow. Tradycyj-
nie wyrazany jest poglad, ze istnieje $cisly zwiazek pomigdzy
wyksztatceniem a wysokoscia dochodow, jest jednak wiele
przyktadéw weryfikujacych to przekonanie. 40 % przedsig-
biorcéw nie posiada wyzszego wyksztalcenia. Rosnace bez-
robocie wsrod absolwentow wyzszych uczelni i zmniejszenie
stopy bezrobocia ws$rdd osob posiadajacych wyksztatcenie
Srednie oraz zasadnicze zawodowe niewatpliwie ma wplyw
na poglady 19-latkoéw. Wyniki badan zaprezentowane na rys.
3 pokazuja réwniez jak zmieniaja si¢ poglady i nastawienia

Rys. 2 Co lepiej: poswieci¢ sie gtownie pracy
czy rodzinie? (2008)

19-latkowie B 30-latkowie

$wigcat sie glwnie rodzinie

sig pracy

Zrédto: Miodzi 2011, Raport zespotu seminaryjnego — Redakcja
naukowa Michat Boni, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warszawa
2011

w ciggu jednej dekady. Ta zmiana podejscia moze mie¢ wptyw
na wybor Sciezki kariery zawodowej. Moze takze oznaczaé
wigkszg akceptacje pracy w szarej strefie.
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Rys. 3 Co lepiej: inwestowac¢ w wyksztatcenie
czy jak najwiecej zarabiac¢? (2008)

19-latkowie B 30-latkowie

50%

30%

20%

10%

Uzyskac jak najl

ajwigce] zarabiad Trudno wybrad

Zrédto: Miodzi 2011, Raport zespotu seminaryjnego — Redakcja
naukowa Michat Boni, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warszawa
2011

Mozna rowniez postawic¢ tez¢ ze mlodziez jest zadna suk-
cesu, ale jednak nie za wszelkg cen¢ oraz ze wyksztalcenie
wyzsze nie dla wszystkich bedzie gtéwnym celem.

1.2. Aspiracje edukacyjne

Wyksztatcenie na poziomie wyzszym wysoko cenione w la-
tach 90-tych XX wieku i w pierwszej dekadzie XXI w., obecnie
zaczyna traci¢ na znaczeniu. Niewykluczone, ze zwigzane jest
to z sytuacja na rynku pracy. Cytowany wyzej raport okresla
to, ze jest to: ,,Wyraznie zauwazalne ,,schtodzenie” poziomu
aspiracji edukacyjnych”. Tendencje¢ ta wida¢ wyraznie na rys.
4. W ciagu 6 lat zmienito si¢ w sposdb zauwazalny podejscie
do wyksztalcenia $redniego. Wynika to z badan i potwierdza
to praktyka. W prowadzonej przez autora szkole policealnej

w ostatnich kilku latach, stuchaczami staja si¢ osoby z tytutem
magistra i dazg do uzyskania tytutu technika. Sytuacja taka nie
miala miejsca na poczatku gwaltownego rozwoju szkolnictwa
WYZSZego.

Gwaltowny rozwoj szkolnictwa na tzw. poziomie wyz-
szym, nastapit po roku 2000. Forsowanie ksztalcenia na po-
ziomie wyzszym, wptyngto na zmniejszenie liczby uczniow
w technikach i zasadniczych szkotach zawodowych. Problem
ten sygnalizowata M. Juchnowicz: ,,W Polsce przyjeto struk-
tur¢ formuty 80-20 (tzn. 80% stanowig uczniowie liceow
ogolnoksztatcacych, 20% szkot zawodowych). Tymczasem
w wiekszo$ci panstw gospodarczo rozwinigtych dominuje mo-
del 30-70 (30% szkoty ogodlnoksztatcace, 70% szkoty zawo-
dowe i techniczne). Przecigtnie w UE 60% uczniow uczy si¢
w szkotach zawodowych a 40% w og6lnoksztatcacych.”

Ta polityka, z jednej strony zaowocowata likwidacja szkol-
nictwa zawodowego a z drugiej strony gwaltownym wzro-
stem liczby szkot wyzszych. Byt to proces zywiotowy. We-
dtug danych Gléwnego Urzgdu Statystycznego w 2000 roku,
funkcjonowato 310 szkot wyzszych a w roku 2010 juz 467.
Powigkszyta si¢ takze liczba studentow. W roku 2000 byly to
1 584 804 osoby, a w 2009 r. 1 900 014 osob. Skutkowato to
wzrostem liczby absolwentow, z 303 966 osob w roku 2000,
do 439 749 os6b w roku 2009.*

3. M. Juchnowicz, Polityka edukacyjna wobec rynku pracy, SGH,
Warszawa 19.06.2007, maszynopis, www.fundacja.edu.pl/przedsie-
biorczosc/ referaty/sesjalllB/28.pdf

4.GUS

Rys. 4 Zmiany aspiracji edukacyjnych w latach 2003-2009

2009 ™ 2003

Magisterium

| 63,9
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Zrédto: Miodzi 2011, Raport zespotu seminaryjnego — Redakcja naukowa Michat Boni, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warszawa 2011

Tabela 1 Zmiany w liczebnosci uczniéw i absolwentéw w latach 1990-2010 w
poszczegodlnych typach szkot.

Lp. | Wyszczegdlnienie 1990 [ 1995 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
Uczniowie w szkotach stan na poczatek roku szkolnego w tys.

1 zasadniczych zawodowych 815 |722 |542 |237 |236 |244 |248 |245 |235

2 technikach 637 [828 |964 |528 |535 |549 |555 |[556 |549

3 liceach ogdlnoksztatcgcych 445 |683 |924 |739 |733 |715 |688 |658 |634
Absolwenci szkdl w tys.

1 zasadniczych zawodowych 231 |229 |192 |755 |76,1 |71,2 |68,9 |74 78,9

2 technikach 106 |[154 (189 |155 |113 |106 [109 (113 |118

3 liceach ogdlnoksztatcgcych 87 141 |178 |244 |236 [233 |232 |[231 |219

Zrodto: GUS, Rocznik 2011, opracowanie wiasne.
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Wykres 1 Absolwenci szkot w tys.
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Zrédto: GUS, Rocznik 2011, opracowanie wiasne.

Wykres 2 Zainteresowanie rynkiem pracy w regionie (lubelskie) wg typu szkoty.

Wogdle nie interesuje sietymi sprawami
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pracy/aktualmych nabordw pracownikdwe w lokalinych
firmach

Interesuja mnie informacje na temat lokalnych
pracodawcdw

Interesujgmnie informacje na temat bezrobocia
28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

= Gimnazjum (N=793) mZSZ (N=734)
mTechnikum/Liceum profilowane {(N=1069) BLO (N=609)
= Studia (N=406) =mQgdlem (N=3611)

Zrédto: Raport: Perspektywy ludzi mtodych na rynku pracy, Lublin 2011, s.28
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Polityka panstwa i marketing uczelni zachgcaty do wyboru
$ciezki edukacyjne;j:
liceum ogodlnoksztatcace —— studia licencjackie —> studia magisterskie

Dane Gtéownego Urzedu Statystycznego wskazujg jednak
na wyrazng dysproporcje pomigdzy kierunkami techniczny-
mi i humanistycznymi. W roku akademickim 2009/2012 na
kierunkach pedagogicznych studiowato 12,3% ogotu studiu-
jacych, na kierunkach spotecznych 12,8%, a na kierunkach
ekonomicznych i administracyjnych 23,2%.° Skierowanie
gléwnego strumienia mtodziezy do szkot wyzszych, zaowo-
cowato gwattownym zmniejszeniem liczby technikow i szkot
zasadniczych zawodowych oraz liczby uczniow w tych szko-
fach. Naturalng konsekwencja byto zmniejszenie liczby absol-
wentow. Obrazuje to tabela nr 1.

W okresie od 1990 r. do 2010 r. nastgpito kilkakrotne
zmniejszenie liczby uczniow zasadniczych szkot zawodowych,
z 815 tys. w rokul990 do 235 tys. roku 2010. Zmniejszyla si¢
rowniez liczba uczniow w technikach, wzrosta w liceach ogol-
noksztatcacych. Miato to wpltyw na strukturg absolwentow.
Obrazuje to wykres 1.

Gwattowne zmiany w strukturze szkolnictwa ponad gim-
nazjalnego nastgpily po roku 2000 tj. po reformie admini-
stracyjnej kraju, polegajacej na likwidacji 49 wojewodztw
i utworzeniu 16. Bylym miastom wojewodzkim w ramach
rekompensaty za wyhamowanie rozwoju, zaproponowano
utworzenie panstwowych szkét zawodowych ksztatcacych na
poziomie licencjata. Wprowadzenie powiatdw zapoczatkowa-
o takze rozrost administracji. Dublowanie za§ administracji
samorzadowej i rzadowej na szczeblu wojewodzkim wytwo-
rzylto zapotrzebowanie na kadry z wyksztalceniem wyzszym.
Fakt ten wydaje si¢ godny podkreslenia, gdyz gospodarka nie
sygnalizowata tak duzego zapotrzebowania na absolwentow
uczelni wyzszych i o profilach zawodowych glownie humani-
stycznych ktoére zaczety cieszy¢ si¢ duza popularnoscia wsrod
mtodziezy. Przedtuzona nauka, zatrzymanie wyzowych rocz-
nikow na tzw. studiach bylo swego rodzaju klapa bezpieczen-
stwa, nie powigkszato i tak wysokiego bezrobocia. Wejscie
Polski do struktur Unii Europejskiej ponownie roztadowato na-
rastajaca falg bezrobocia mlodziezy. Warto zastanowié si¢ czy
zabiegi o wysoki wskaznik skolaryzacji nie wynikaty w gtow-
nej mierze z zabiegéw zmierzajacych do obnizenia wskaznika
bezrobocia. W poczatkowej fazie cztonkostwa Polski w Unii
Europejskiej, liczbe statych mieszkancow Polski przebywaja-
cych czasowo w krajach UE, szacowano na 1 870 tysigcy (oko-
o 5% populacji).®* Wyjazdy za granice byly zwigzane gtownie
z poszukiwaniem pracy (80-90%).”

1.3. Przygotowanie mlodziezy do wej$cia na rynek pracy

Autorzy raportu Mtodzi 2011 pisza: ,,Dzi§ wybor szkoty
dokonywany jest przede wszystkim ze wzgledu na przyszte
zatrudnienie i chociaz jego moment znaczaco si¢ przesu-
wa, mtodziez bardzo wcze$nie zdobywa orientacj¢ odno$nie
do wymagan rynku pracy i formutuje wlasne przekonania.”
Z wieloletnich obserwacji autora oraz badan wiasnych prowa-

5.GUS

6. Mtodzi 2011, Raport zespotu seminaryjnego — Redakcja naukowa
Michat Boni, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011

7. Informacja o rozmiarach i kierunkach emigracji z Polski w latach
2004-2009, GUS, s.4

8. Mtodzi 2011, Raport zespotu seminaryjnego — Redakcja naukowa
Michat Boni, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011

dzonych w podregionie bialsko-podlaskim wynika, ze mtodziez
nie posiada wystarczajacej wiedzy o rynku pracy. Potwierdzaja
to rowniez badania prowadzone przez Lubelskie Obserwato-
rium Rynku Pracy. Z badan prowadzonych na zlecenie Woje-
wodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie, opublikowanych w ra-
porcie ,,Perspektywy Iudzi mtodych na rynku pracy” wynika,
ze ,,mlodzi ludzie z terenu wojewodztwa lubelskiego posiadaja
nikla wiedz¢ na temat rynku pracy. (...) Mtodzi ludzie dopiero
w momencie konczenia nauki — na studiach, zaczynajg intere-
sowac si¢ rynkiem pracy (...)"”

Zainteresowanie rynkiem pracy w wojewodztwie lubel-
skim ws$rdéd uczniow szkot lubelskich obrazuje wykres 2.
Zainteresowanie problematyka bezrobocia jest bardzo niskie.
Tylko 19 % licealistow zadeklarowato zainteresowanie bezro-
bociem i 28 % studentow. Wyniki badan pokazujg ze decyzje
o wyborze kierunkow studidw sa podejmowane bez glgbszej
wiedzy o rynku pracy. Bardziej szczegotowe badania poka-
zuja ze studenci dopiero na trzecim roku studidow zaczynaja
si¢ interesowa¢ rynkiem pracy a tak naprawde to informacja
o realiach rynku pracy dociera do nich dopiero po skonczeniu
studiow.

Pomimo stosunkowo malej a nawet niklej wiedzy o rynku
pracy, miodziez optymistycznie ocenia swoje szanse na ryn-
ku pracy. Wynika to z faktu, ze mtodziez stosunkowo wysoko
ocenia swoje kompetencje zawodowe. Dosy¢ duzy odsetek li-
czy na ,,znajomosci” przy zdobyciu pracy.

2. Charakterystyka rynku pracy
w Polsce.

2.1. Struktura wielkos$ci firm i branzowos$¢ rynku pracy

Dominujacg grupe stanowia mikro firmy, zatrudniajace do
9 0s6b, ich udziat w ogoélnej liczbie firm ok. 95%. Mate firmy
w Polsce stanowig 4,3%, $rednie 0,8% a duze tylko 0,14%. Fir-
my mikro 1 mate stanowia ponad 99% wszystkich firm w Pol-
sce.!® Wickszo$¢ zatrudnionych pracuje wigc w firmach mikro,
matych i $rednich. Specyfika pracy w firmie mikro jest inna niz
w firmie duzej. Rdéznica dotyczy nie tylko organizacji firmy,
sposobu zarzadzania tg firmg ale przede pozycji pracownika
w firmie.

Z rozmoéw prowadzonych z kandydatami do pracy przez
autora w ramach prowadzonej agencji posrednictwa pracy,
nie wynika zeby programy nauczania uwzglednialy ten fakt.
Pomimo funkcjonowania réznych gremiéw opiniujacych po-
trzeby rynku pracy, nie jest uwzgledniana struktura branzo-
wa. Pomimo wielu sygnalow wynikajacych z badan rynku
pracy nie zmieniaja si¢ kierunki ksztalcenia. Od kilku lat na
studiach dominuja kierunki humanistyczne : pedagogika, so-
cjologia, psychologia, administracja , pomimo ze od kilku lat
absolwenci tych kierunkow nie mogg znalez¢ pracy wzglednie
podejmuja prace ponizej kwalifikacji i nie zgodnie z wyuczo-
nym kierunkiem.

9. Perspektywy ludzi mtodych na rynku pracy, Raport z badania,
Info Audit Sp. z 0.0., Wojewoddzki Urzad Pracy w Lublinie, Lublin
2011, .27

10. Raport o sytuacji mikro i matych firm w roku 2010, Bank PE-
KAO SA Unicreddial, str. 23
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Rys. 5 Zawody, w ktérych w opinii badanych przedsie-
biorstw stosunkowo trudno bedzie znalez¢ prace
W Ciggu najblizszych 2 lat
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Zrédto: Raport badawczy: Rynek pracy, potrzebne zawody na Lu-
belszczyznie, Chetm 2010

2.2 Oczekiwania pracodawcow

Zmieniajg si¢ oczekiwania pracodawcow. O ile w latach
90- tych pracodawcy chetnie zatrudniali osoby po studiach,
przyjmujac niejako automatycznie, ze studia oznaczajg wyso-
kie kwalifikacje, to obecnie, jak wynika z badan, wysokie pre-
ferencje uzyskuje wyksztatcenie §rednie zawodowe. Obrazuje
to Rys. 6.

Rys.6 Preferowany poziom wyksztatcenia kandydatow
do pracy w ankietowanych przedsiebiorstwach

0% 5%

Srednie zawodowe | : 6 %
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srednieogoine | - -
wyaszelicencjackie | NN 17.1%
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podstawowe/niepetne podstawowe [J0,5%

Zrédto: Raport badawczy: Rynek pracy, potrzebne zawody na Lu-
belszczyznie, Chetm 2010

Zmieniajg si¢ rowniez kryteria jakimi kierujg si¢ przedsie-
biorcy przy naborze pracownikéw. Na plan pierwszy wysuneto
si¢ doswiadczenie zawodowe i osiggnigte sukcesy. Licza si¢ tak-
ze sukcesy odnoszone w czasie nauki lub studiow ale wskazuja-
ce na szersze zainteresowania kandydata.
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Rys. 7 Kryteria stosowane przez ankietowane przedsie-
biorstwa przy naborze pracownikow w przysztosci

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90%

dodwiadczenic zawodowe, osiggnigte sukcesy _33.2%
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radzaj szkoly (publicana, niepublicna) '2,9'}6
inne [J3.0%

Zrédto: Raport badawczy: Rynek pracy, potrzebne zawody na Lubelsz-
czyznie, Chetm 2010

Na rynku pracy ujawnity si¢ wyraznie konsekwencje niedo-
stosowania profili ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Rowno-
cze$nie wystgpuje rosnace bezrobocie np. wsrod absolwentow
wyzszych uczelni i jednocze$nie brak pracownikow w wielu
branzach na stanowiskach robotniczych i $redniego szczebla
technicznego.

Z badan przeprowadzanych na Lubelszczyznie wynika
takze, ze na rynku pracy brakuje kandydatow z odpowiednim
doswiadczeniem. W przypadku absolwentow sa to konsekwen-
cje zbyt matej wspotpracy szkot i uczelni z przedsigbiorstwami
1 wpltywu przedsigbiorcow na programy ksztalcenia. ,,Dlatego
musi by¢ dialog spoteczny w obszarze edukacji — szczegélnie
tej dla przysztosci.”!

Oczekiwania pracodawcdéw rozmijaja si¢ takze z oczekiwa-
niami poszukujacych pracy.

Obrazuje to Rys. 8.

Rys. 8 Gtéwne przyczyny trudnosci z naborem pracow-

nikéw w ankietowanych przedsiebiorstwach w ciggu
najblizszych 2 lat
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oferowanie niedostateczne] liczby godzin pracy [ 3.8%
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Zrédio: Raport badawczy: Rynek pracy, potrzebne zawody na
Lubelszczyznie, Chetm 2010

Analizujac sytuacje na rynku pracy dla ludzi mlodych war-
to zwroci¢ uwage na kompetencje spoleczne jakimi dysponuja
absolwenci. Badania Instytutu Badan na Demokracja i Przedsie-
biorstwem Prywatnym wskazuja na znaczacy rozziew pomig-
dzy oczekiwaniami przedsi¢biorcow i przygotowaniem absol-

11. J. Klimek, Dylematy edukacji przedsigbiorczosci — nauka

czy praktyka, maszynopis, materiaty konferencyjne, Ksztatcenie
zawodowe istotnym czynnikiem rozwoju regionu, Biata Podlaska,
20 marca 2012 r.
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wentow uczelni wyzszych w tym zakresie. Obrazuje to Rys. 9.
Badania wykazaty do§¢ duze rdznice pomig¢dzy tzw. potrzebami
przedsigbiorstw a ich realizacja przez szkoly wyzsze. Na plan
pierwszy wysuneta si¢ kwestia lojalno$ci wobec firmy, odpo-
wiedzialnos¢, uczciwosé, etyka (Rys. 9).

Badania Instytutu Badan nad Demokracja i Przedsigbior-
stwem Prywatnym ujawnily znaczne rozbieznos$ci pomiedzy
oczekiwaniami przedsigbiorcow a faktycznym przygotowaniem
absolwentéw w zakresie komunikacji. Duza rozbiezno$¢ w za-
kresie stucha i rozumie wskazuje na mozliwo$¢ problemow z ko-
munikacja nawet w podstawowych kwestiach (Rys. 10).
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Whioski

Brak spdjnej z potrzebami rynku pracy polityki edukacyjnej
jest jedng z przyczyn utrudnien z jakimi spotyka si¢ miode po-
kolenie przy podejmowaniu prob wejscia na rynek pracy. Niedo-
stosowanie profili a takze poziomoéw ksztalcenia do potrzeb ryn-
ku pracy tworzy strukturalne bezrobocie. Odwrocenie proporcji
w ksztalceniu , likwidacja szkolnictwa zawodowego, forsowanie
ksztalcenia ogoélnego a nastgpnie wyzszego, spowodowata ogdl-
ne obnizenie poziomu ksztalcenia. Ignorowanie potrzeb realnego
rynku pracy, oraz nie uwzglednianie dynamiki zachodzacych na
tym rynku zmian uniemozliwia prawidlowe wykorzystanie zaso-

Rys. 9 Cechy potrzebne przedsiebiorcom i ich realizacja przez szkoty wyzsze
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szkoty wyisze

Zrédto: Raport z badan: Oczekiwanie przedsiebiorcéw wobec uczelni wyzszych, Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywat-

nym, Warszawa, marzec 2010

Rys. 10 Rozbieznosci w zakresie umiejetnosci komunikowania sie pomiedzy oczekiwaniami przedsiebiorcéw
a stopniem ich realizacji przez szkoty wyzsze
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Zrédto: Raport z badan: Oczekiwanie przedsiebiorcéw wobec uczelni wyzszych, Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywat-

nym, Warszawa, marzec 2010



bow ludzkich jakimi dysponuja poszczegodlne regiony czy nawet
kraj. Skala emigracji jest skalg braku umiejetnego gospodarowa-
nia najcenniejszymi zasobami panstwa.

Przygotowanie znaczacej liczby absolwentow zarowno szkot
$rednich jak 1 wyzszych nie utatwia im wejécia na rynek pracy.
Kwestia ta zaczyna urasta¢ do rangi problemu szczegolnie wsrod
absolwentow kierunkow humanistycznych szkot wyzszych.

Radykalng zmiang moze przynies¢ $cista wspotpraca osrod-
kow edukacyjnych z firmami oraz wspolne zaktadanie instytucji
szkoleniowych.
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Uczelnia jako czynnik rozwoju

regionalnego

bserwujac i dokonujac analizy zmian jakie dokonuja
si¢ we wszystkich dziedzinach naszego zycia, mozna $miato
wskaza¢, iz na kazdym etapie zwigzane jest to z rozwojem ka-
pitatu ludzkiego. Tym samym ma to przede wszystkim zwia-
zek z rozwojem nauki. W erze gospodarki opartej na wiedzy to
wlasnie instytucjom szkolnictwa wyzszego zostaly postawione

jest dzialanie na rzecz spotecznosci lokalnych i regionalnych'.
W zwiazku z powyzszym powstaje pytanie jakie instrumenty,
procedury, rozwigzania moga wspierac instytucje szkolnictwa
wyzszego w ich skutecznym wypetnianiu zadan.

Celem niniejszego artykutu jest proba ukazania, jak uczel-
nia zlokalizowana w regionie moze wptywac na rzecz rozwoju
regionalnego. Nie ulega bowiem watpliwosci, iz o$rodki aka-
demickie dziatajg na rzecz spotecznosci lokalnych i regional-
nych. Obawy budzi jednak kwestia tego, czy uczelnia jako
czynnik rozwoju regionalnego jest skutecznym elementem
stanowiacym korzystne wsparcie dla tego rozwoju.

Pojecie rozwoju regionalnego

Obecnie coraz czgsciej zar6wno w literaturze przedmiotu
jak i w zyciu politycznym zwraca si¢ uwage na rol¢ i znacze-
nie regionéw?. Wedlug Stownika wyrazow obcych — region
to wydzielony, stosunkowo jednorodny obszar odrdézniajacy
si¢ od terendw przyleglych okreslonymi cechami naturalnymi
lub nabytymi®. Jest to zesp6t przylegajacych do siebie obsza-
row (jednostek elementarnych przestrzeni geograficznej) po-
siadajacych — pod wzgledem podanych kryteriéw — mozliwie
wiele cech wspolnych i wykazujacych mozliwie wiele rdznic

1.Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym

(Dz. U. Nr 164, poz. 1365 z pézn. zm.).

2. Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: regiony,

miasta, obszary wiejskie, dokument przyjety przez Radg Ministrow

dnia 13 lipca 2010 r., Warszawa, 13 lipca 2010 .,
http://www.mrr.gov.pl/aktualnosci/rozwoj regionalny/Documents/
KSRR 13 lipca 2010.pdf - z dn. 14.02.2012 1.

3. Stownik wyrazow obcych, PWN, Warszawa 1991, s. 731.

| Magdalena Fus

zadania, z ktorymi musza sobie skutecznie poradzi¢. Zadania
te nie sg tatwe, gdyz jak wskazuja zapisy art. 13 ustawy z dnia
27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr
164, poz. 1365 z p6ézn. zm.) podstawowymi zadaniami uczelni
oprocz ksztalcenia studentow w celu zdobywania i uzupetnia-
nia wiedzy oraz umiej¢tnosci niezbednych w pracy zawodowe;j

w stosunku do obszaréw otaczajacych®. Region stanowigcy
pewna ,,czg$¢ przestrzeni” mozna interpretowaé w trojaki spo-
sob:

- jako obiekt poznania (uzyskanie informacji, poznanie zmy-
stowe lub organoleptyczne),

- jako narzedzie badania, analizy (wykorzystywanie zaawan-
sowanych metod poznawania, zrozumienia i wnioskowa-
nia),

- jako narzedzie dziatania, czyli powolywania, organizowa-
nia i prowadzenia dziatalnosci spoteczno-gospodarczej,
ktorej celem jest rozwdj.

I wiasnie ten trzeci sposob interpretacji pozwala na okre-
§lenie®:

- kierunkow i sity zmian rozwojowych (mogg mie¢ dodatni
lub ujemny kierunek),

- wyjasnienie przyczyn zrdznicowanego poziomu rozwoju
spoteczno-gospodarczego regiondw,

- opracowanie zalozen decyzyjnych (polityki regionalnej)
dla sfery regulacji w celu przeciwdziatania mig¢dzyregio-
nalnym dysproporcjom rozwojowym oraz zapewnienie
spojnosci systemowi regionalnemu, czyli kohezji na pozio-
mie regionu, gdyz kazdy z nich ma podregiony nizszego
rzedu.

4. K. Kucinski, Podstawy teorii regionu ekonomicznego, PWN,
Warszawa 1990, s.17.

5. J. Brdulak, System regionalny, [w:] K. Kucinski (red.), Geografia
ekonomiczna, Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakéw 20009, s.
429.

6. J. Brdulak, System regionalny, [w:] K. Kucinski (red.), Geogra-
fia..., op. cit., s. 429-430.
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Wieloznaczny i wieclowymiarowy charakter pojgcia re-
gion sprawia, iz termin ten jest odmiennie rozumiany przez
poszczegolne dyscypliny naukowe (np. w ujeciu prawnym,
ekonomicznym, w perspektywie spoteczno-kulturalnej, histo-
ryczno-geograficznej czy w nauce o polityce).

Zdaniem Anny Marszatek region jest konstrukcja spotecz-
na, stanowiac tym samym rezultat wzajemnego przenikania si¢
proceséw o charakterze politycznym, ekonomicznym, kultu-
ralnym czy administracyjnym oraz tworzy podstawe dla roz-
woju gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Zachodzenie tych
procesow jest tym tatwiejsze, im w wigkszym stopniu region
posiada wyr6zniajace go kryteria, takie jak np.”:

- wysoko wykwalifikowany kapitat ludzki,

- dostgpnos¢ infrastruktury naukowo-badawczej,

- bliskos¢ zlokalizowania ustug okotobiznesowych,
- jakos$¢ administracji lokalnej,

- 0g6lny wizerunek regionu.

Dla A. Marszalek na poziomie regionu mozna sku-
tecznie okre$lac cele 1 oczekiwania zamieszkujacej go
spoteczno$ci i tym samym przyczynia¢ si¢ do bardziej
efektywnej ich realizacji. Stad uzasadnione jest zapew-
nienie regionom odpowiedniego zakresu kompetencji,
co uzaleznione jest w duzej mierze od systemu administracyj-
nego danego panstwa. Zwykle obejmuja one cztery kluczowe
dziedziny: edukacje, dziatalnos¢ inwestycyjna, zagospodaro-
wanie przestrzenne oraz inicjatywy w sferze socjalnej i kul-
turalnej®.

Proces rozwoju regionu ma charakter wielowymiaro-
wy 1 heterogeniczny’. Powoduje to, ze jego uchwycenie
i opis sa niezmiernie trudne, prowadzac w konsekwen-
cji do przyjmowania zatozen upraszczajacych'®. Jest defi-
niowany jako wszelkie zmiany, przebiegajace w roéznym
tempie i z réznym nasileniem, w sferze spotecznej, eko-
nomicznej, technicznej 1 Srodowiskowej. Analiza przebie-
gu tego procesu w regioniec moze by¢é dokonywana w roz-
nych przekrojach czasowych i przestrzennych, jak rowniez
w odniesieniu do poszczegdlnych dziedzin dziatalnosci spotecz-
no-gospodarczej. Warto zwroci¢uwage nawymiarekonomiczny
i spoleczny procesu rozwoju regionu. W wymiarze eko-
nomicznym proces ten jest S$ciSle powigzany z poje-
ciem wzrostu gospodarczego 1 oznacza zmiany o cha-
rakterze iloSciowym wynikajace ze wzrostu nakladow
pracy i jej produktywnosci, ktoremu towarzysza przemiany
o charakterze strukturalnym i jakosciowym. Z kolei rozwdj re-
gionu w wymiarze spolecznym oznacza zwigkszony dostep do
ustug oraz infrastruktury umozliwiajacy szersze zaspokojenie
potrzeb spotecznych, dzigki czemu podnosi si¢ jako$¢ zycia
mieszkancow'!.

Stanistaw Korenik uwaza, iz rozwdj regionalny — bez
wzgledu na przyjeta nomenklaturg — to proces przede wszyst-
kim o charakterze ekonomicznym, w ktérym nastepuje trans-
formacja regionalnych czynnikow produkcji w dobra i ushu-

7. A. Marszatek, Rola uczelni w regionie, Difin, Warszawa 2010, s.
247.

8. A. Marszatek, Rola uczelni..., op. cit., s. 114.

9. A.Ignasiak-Szulc, M. Piotrowska-Trybull (red. nauk.), Przedsie-
biorczo$¢ w rozwoju regiondw (teoria, analiza
i ocena), Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2009, s. 11.

10. S. Korenik, Dysproporcje w rozwoju regionow Polski — wybrane
aspekty, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Lange-
go we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 62.
11. A. Ignasiak-Szulc, M. Piotrowska-Trybull (red. nauk.), Przed-
sigbiorczos¢ w rozwoju. .., op. cit., s. 11.

gi'2.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na wyste-
powanie réznic w przebiegu procesOw rozwojowych
w regionach. Sa one wynikiem istniejacej struktury za-
sobow, stopnia ich koncentracji, dotychczasowego tem-
pa rozwoju, funkcji pelionych przez regon oraz sity
i charakteru powigzan z innymi jednostkami. Wystepo-
wanie w regionie specyficznych zasobdéw, ktéore moga
by¢ wykorzystywane w dziatalnosci gospodarczej, popar-
te przedsigbiorczymi zachowaniami mieszkancow sprzy-
ja osigganiu pozytywnych efektow gospodarowania.
Warto zwrdci¢ w tym miejscu uwagg, na to, iz wszelkie zroz-
nicowanie w poziomie rozwoju regionow determinuje wyste-
powanie roznic w sferze gospodarczej, a to z kolei przekta-
da si¢ na funkcjonowanie sfery spotecznej: poziom edukacji,
ochrona zdrowia oraz opieka spoteczna. Zarowno w regionach
rozwinigtych, jak i zacofanych wystepuje mechanizm przyczy-
nowosci kumulatywnej. Oznacza to, ze kapitat inwestycyjny
i innowacyjny oraz wykwalifikowana sita robocza poszukuja
lokalizacji, ktore zagwarantujg im wyzsza rentownos$¢, wyzsze
ptace, dostep do nowoczesnej mysli technicznej oraz organiza-
cyjnej, wyspecjalizowanej obstugi biznesowej oraz szerokiego
rynku zbytu. Wysoki poziom dochodéw podnosi popyt, a ten
z kolei przyciaga nowe rodzaje dziatalnosci w celu zaspokoje-
nia rosngcego popytu'®.

Zdaniem A. Marszatek im bardziej dany region jest bogat-
szy, tym oferuje lepsze warunki dla prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, przyciagajac tym samym kapitat innowacyjny,
i w konsekwencji zwigkszajac swoj potencjat rozwojowy. To
wlasnie w tego typu regionach tworza si¢ sieci instytucji praw-
nych i publicznych, ktérych wzajemna wspotpraca umozliwia
wytwarzanie oraz rozpowszechnianie wiedzy, nowych rozwig-
zan innowacyjnych czy technologicznych'.

Uwarunkowania wplywajace
na rozwoj regionalny

Rozwdj regionalny ze wzgledu na swoj charakter, dynami-
ke, kierunek czy tez strukture, uwarunkowany jest przez wiele
czynnikow, ktére w zasadniczy sposdb tworza ksztatt regonu.
Ponizej zaprezentowane zostang wybrane klasyfikacje jakie
mozna spotka¢ w literaturze przedmiotu. Pierwsza klasyfika-
cja, uwzglednia pochodzenie czynnikow, dzielace je na's:

- czynniki endogeniczne — do tej grupy zaliczone zostaty
wszystkie zasoby wlasne regionu, majace jakiekolwiek
znaczenie dla jego gospodarki (znajduja si¢ one na obsza-
rze danego regionu oraz s3 w pewnym stopniu ksztattowa-
ne przez region, czegsto ich charakter jest specyficzny i tym
samym odpowiada tylko danemu regionowi i jest przez
niego wytworzony),
czynniki egzogeniczne — wigzg si¢ z rozwojem calej go-
spodarki narodowej, maja charakter makroekonomiczny
(oznacza to, ze te czynniki sg zewnetrzne w stosunku do re-
gionu i mimo ich wptywu na sytuacj¢ gospodarcza i dobor
czynnikdéw endogenicznych region nie ma zadnych mozli-

12. S. Korenik, Dysproporcje w rozwoju regiondéw..., op. cit., s. 62.

13. A. Ignasiak-Szulc, M. Piotrowska-Trybull (red. nauk.), Przedsie-
biorczo$¢ w rozwoju..., op. cit., s. 12-13.

14. A. Marszalek, Rola uczelni..., op. cit., s. 247.

15.S. Korenik, Dysproporcje w rozwoju regiondow..., op. cit., s.
64-65.



wosci wptywania na ich sit¢ 1 kierunek oddziatywania).

S. Korenik prezentuje rowniez nastgpujace grupy czynni-
kow rozwoju regionalnego'®:

- czynniki ekonomiczne — wzrost kapitatu, wzrost popytu
i zmiany w jego strukturze, wzrost dochodow ludnos$ci
i zyskow przedsigbiorstw, wzrost zatrudnienia, wzrost na-
ktadow inwestycyjnych, wzrost wydajnosci pracy, specja-
lizacja produkcji, uksztalttowanie nowoczesnego zarzadza-
nia,

- czynniki spoteczne — wzrost 1 zmiany w strukturze kon-
sumpcji, tempo i charakter procesow urbanizacji, prze-
miany w $wiadomosci regionalnej, wzrost wyksztalcenia,
wzrost aktywnosci 1 upowszechnienie postaw przedsigbior-
czych, podnoszenie sprawnosci funkcjonowania samorza-
dow terytorialnych,

- czynniki techniczne — unowoczesnienie struktury rzeczo-
wej aparatu wytworczego, rozwoj zaplecza techniczno-
badawczego 1 wdrozeniowego, jakosciowe zréznicowanie
produkcji, rozwoj przemystow wysokiej technologii, po-
prawa jakos$ci produkcji, innowacyjno$¢ produkcyjna, do-
skonalenie infrastruktury technicznej,

- czynniki ekologiczne — postgp w zakresie ochrony srodo-
wiska naturalnego, racjonalizowanie gospodarowania za-
sobami srodowiska naturalnego, wdrazanie recyklingu,

- czynniki polityczne — charakter wtadzy, zakres jej kom-
petencji (uprawnien), sposob sprawowania wladzy, stopien
jej akceptacji przez spoteczenstwo.

Autorki ksigzki ,,Przedsigbiorczo$¢ w rozwoju regionow”
uwarunkowania rozwoju regionalnego dzielg na:"’

- zewngtrzne — obejmujace procesy globalizacyjne 1 inte-
gracyjne, rozwigzania ustrojowo-systemowe oraz polityke
interregionalna,

- wewngtrzne — obejmujgce uwarunkowania: geograficzno-
przyrodnicze, spoleczne, materialne, wyznaczane przez
poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz polityke
wladz regionalnych.

Z uwagi na tematyke niniejszego artykutu blizej zostana
przedstawioneuwarunkowaniaspoteczno-demograficznewsrod
ktorych podstawowe znaczenie ma liczba i struktura ludnosci,
a takze wartos$ci 1 postawy mieszkancow. W ujeciu ilosciowym
dane dotyczace ludnosci stanowig punkt wyjscia do okresle-
nia rozmiardw zasobow pracy oraz poszczeg6lnych grup kon-
sumentow. Z kolei w ujeciu jakosciowym istotne sa cechy
mieszkancow uwidaczniajace si¢ w kulturze, tradycji, moral-
noS$ci oraz poziomie wiedzy i techniki, okreslajace kulturg go-
spodarowania w regionie. Z punktu widzenia rozwoju gospo-
darczego nalezy zwrdci¢ uwage na umiejetnosci podmiotow
regionalnych do organizowania i efektywnego wykorzystania
zasobow. Wiedza, kwalifikacje i dos§wiadczenie tych podmio-
tow moga decydowaé o przewadze przedsigbiorstw zlokalizo-
wanych w regionie oraz o jako$ci srodowiska lokalnego. Wy-
soka jakos¢ kapitatu ludzkiego sprzyja naptywowi Srodkoéw
finansowych, rzeczowych oraz mysli technicznej, co powoduje
powstanie efektow mnoznikowych — stabilizuje oraz podnosi
atrakcyjnos¢ gospodarcza danego obszaru. Przedsigbiorstwa
zlokalizowane na danym terytorium prowadza dziatalno$¢ go-

16. S. Korenik, Dysproporcje w rozwoju regionoéw..., op. cit., s. 65.

17. A. Ignasiak-Szulc, M. Piotrowska-Trybull (red. nauk.), Przedsig-
biorczo$¢ w rozwoju..., op. cit., s. 15.
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spodarcza korzystajac z zasobow regionalnych, ktorych jakose,
koszt i dostepnos¢ warunkuje ich efektywnos¢ ekonomiczng.
Z kolei rezultaty dziatalnosci tych przedsigbiorstw determinu-
ja kierunek i tempo rozwoju gospodarki regionu oraz poziom
zycia jego mieszkancow'®.

Kapital ludzki jako zasob wiedzy, umiej¢tnosci, zdro-
wia 1 witalno$ci zawarty w danym spoteczenstwie odgry-
wa bardzo duza role w rozwoju gospodarki. Termin ten jest
rozpatrywany wielowatkowo, np. w ujeciu waskim 1 sze-
rokim. W pierwszym przypadku kapitat ludzki, traktowa-
ny jako wiedza i umiej¢tnoSci nabyte przez cztowieka, jest
nastgpstwem inwestycji w oswiat¢ i ksztalcenie. W szer-
szym ujeciu kapitat ludzki to rezultat nie tylko inwestycji
w oswiate 1 wyksztalcenie, lecz rowniez pozostalych na-
ktadow wptywajacych na jako$¢ zasobdw ludzkich, np. wy-
datkow ponoszonych na ochron¢ zdrowia, ochron¢ $rodo-
wiska, rozwoj kultury itp. Tak rozumiany kapitat to zasob
bedacy zrodtem obecnych i przyszitych produktéw, ushug
lub satysfakcji. Okresla zdolnos¢ do pracy i mozliwosci
dostosowawcze do zmian w otoczeniu oraz sprzyja two-
rzeniu nowych inicjatyw 1 rozwigzan. Warto podkreslic,
iz kapitat ludzki wyroznia to, ze jest on ucielesniony w czlo-
wieku — jest jego czescia sktadowa. Pomiar kapitatu ludzkiego
pozwala w szczegodlnosci na okreslenie bogactwa kraju, gdyz

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Produktywnos¢

Tworzenie wiedzy

v

Tworzenie kapitatu ludzkiego N
Zasoby pracy Innowacje
w biznesie
Zasoby finansowe Transfer istniejacego
know-how
Zasoby rzeczowe Powstanie nowych -
Ustugi Innowacje technologiczne firm
Studenci - o
Inwestycje kapitatowe Wezrost Zd(’]“"“_‘ i
Instytucje regionu do rozwoju [P
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S Zabezpieczenie przywodztwa ;
rozwojowe !
S is . Regionalna :
Sro(_lowwko Infrastruktura wiedzy X & i -p!
regionalne reatywno$¢

Srodowisko regionalne

Wplyw wydatkow
bezposrednich
i posrednich

w podstawowych miernikach poziomu rozwoju spoteczno-
gospodarczego kategoria ta nie jest uwzgledniana w sposob
bezposredni, a nickiedy nawet bywa pomijana. Wspodtczesnie
rola kapitatu ludzkiego w ksztattowaniu potencjatu i poziomu
rozwoju spoleczno-gospodarczego wyraznie wzrasta. Inwesty-
cje w kapitat ludzki to proces ogélnogospodarczy i ogdlnospo-
teczny, realizowany badz nadzorowany przez panstwo, a takze
celowy wysitek rodzin. Pomigdzy kapitatem ludzkim a pozio-
mem rozwoju spoteczno-gospodarczego zachodzi sprzezenie
zwrotne. Duze naktady finansowe na edukacje w dluzszym
okresie mogg si¢ przyczyni¢ do wzrostu gospodarczego. Jakos¢
kapitatu ludzkiego w duze mierze jest pochodng wyksztalcenia
spoteczenstwa danego panstwa. Im wyzsza jest jako$¢ kapitatu
ludzkiego danego kraju, tym wigksze sa mozliwosci rozwo-
ju kraju dzigki realizacji koncepcji unowoczesniajacych jego
strukture (nowe produkty, technologie, rozwigzania organiza-
cyjne), a w konsekwencji wyzszy poziom rozwoju spoteczno-
gospodarczego'’.

18. A. Ignasiak-Szulc, M. Piotrowska-Trybull (red. nauk.), Przedsie-
biorczo$¢ w rozwoju..., op. cit., s. 20.

19. M. Poniatowska-Jaksch, Cztowiek, [w:] K. Kucinski (red.), Geo-
grafia ekonomiczna, Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakow
2009, s. 115-121.
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Wymienione powyzej uwarunkowania rozwoju regionalne-
go nie stanowig petnego zestawu czynnikdw rozwoju regionu.
W niniejszej czgsci skoncentrowano si¢ na omowieniu wybra-
nych z punktu widzenia tematyki artykutu.

Czynniki rozwoju regionalnego moga by¢ uznawane za ko-
rzystne (ich wplyw ma dodatnie, stymulujace oddziatywanie
na procesy gospodarcze w regionie) lub niekorzystne (kiedy
oddziatywanie ma proces negatywny), co nazywane jest jako
bariery rozwoju®.

Uczelnia w regionie

Nalezy zwroci¢uwage, izznaczenie wymienionych powyzej
uwarunkowan dla rozwoju regionalnego moze ulega¢ zmianie.
Jedne z nich zyskuja na znaczeniu inne z kolei tracg. Jednym
z czynnikow, ktorego rola w wyniku m. in. ewolucji systemow
ekonomiczno-przestrzennych znaczaco ros$nie jest wiedza
(obok ktérej wymienia si¢ réwniez innowacje). Wiedza i inno-
wacje sg generowane przez system edukacjiipraktyke (dziatanie
i gospodarowanie). To wlasnie system edukacji ksztaltuje
umiejetnosci, rozwija wiedz¢ oraz horyzonty myslowe, tym
samym przygotowuje ludzi do zycia jako aktywnych obywateli
w spoteczenstwie demokratycznym oraz do przyszlej pracy
zawodowej. Jego zadaniem jest tworzenie warunkow do roz-
woju indywidualnego czlowieka oraz stymulowanie badan
i innowacji przydatnych w spoteczenstwie i gospodarce?.

System edukacji w Polsce dzieli si¢ na o$wiate i szkol-
nictwo wyzsze. Elementami systemu edukacji, ktéore maja
istotny wpltyw na rozwoj regionu jest obok ksztatcenia usta-
wicznego — szkolnictwo wyzsze??. To wilasnie w procesie
ksztalcenia spotecznosci lokalne nabywaja okre$lone kom-
petencje, ktore nastgpnie wykorzystuja w zyciu zawodowym.
Im bardziej poszukiwane kompetencje posiadaja, tym poten-
cjalnie wyzsze dochody mogg uzyska¢ za swojg prace i wigk-
szg pewno$¢ zatrudnienia®.

Rysunek 1: Rezultaty dzialalno$ci uniwersytetu i oczekiwane

efekty gospodarcze w regionie.
Zrédto: A. Ignasiak-Szulc, M. Piotrowska-Trybull (red. nauk.), Przed-
siebiorczo$¢ w rozwoju regiondw (teoria, analiza i ocena), Akademia
Obrony Narodowej, Warszawa 2009, s. 22.

Nalezy jednak pamigtad, iz wspotzalezno$¢ pomiedzy ja-
koscia zasobow ludzkich oraz efektywnosciag procesow gospo-
darczych w regionie moze oddziatywa¢ takze w przeciwnym
kierunku. Oznacza to, iz w regionie gdzie poziom wyksztal-
cenia jest niski oraz wystepuja ograniczenia w dostepie do
edukacji postepy gospodarki zostang zahamowane. Zaréwno
w pierwszym przypadku jak i w drugim méwi si¢ o mechani-
zmie kumulacji: zwigkszaniem bogactwa w systemach o wy-

20. S. Korenik, Dysproporcje w rozwoju regiondw..., op. cit., s. 65.

21. A. Ignasiak-Szulc, M. Piotrowska-Trybull (red. nauk.), Przedsie-
biorczos¢ w rozwoju..., op. cit., s. 20-21.

22. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ opinig, iz szkolnictwo
nizszego szczebla wywiera posredni wptyw na rozwoj regionu. Wie-
dza i umiej¢tnosci nabywane na tych etapach ksztalcenia stanowia
potencjalne zroédto dalszego rozwoju, jednak nie oddziatuja na roz-
woj regionu w danym momencie. Wplyw tego szczebla szkolnictwa
widoczny jest przy podejmowaniu decyzji o zmianie miejsca pracy

i zamieszkania przez gospodarstwa domowe. A. Ignasiak-Szulc, M.
Piotrowska-Trybull (red. nauk.), Przedsigbiorczo$¢ w rozwoju...,
op. cit., s. 21.

23. A. Ignasiak-Szulc, M. Piotrowska-Trybull (red. nauk.), Przedsig-
biorczo$¢ w rozwoju..., op. cit., s. 21.

sokim poziomie edukacji i innowacyjnosci lub przeciwnie —
poglebianiem biedy gdzie poziom wyksztatcenia jest niski*.

Warto pamigtac, iz uczelnia wyzsza, jako czynnik
rozwoju regionalnego, nie jest w stanie sama by¢ skutecz-
nym elementem stanowigcym korzystne wsparcie dla tego
rozwoju. W proces ten zaangazowane sa zaro6wno przed-
sigbiorstwa jak 1 instytucje badawczo-rozwojowe. Dla-
tego przed wladzami w regionie stoi wazne zadanie. Po-
lega ono na regulowaniu korzysciz istnienia wszystkich
podmiotéw w regionie oraz na organizowaniu $rodowiska,
aby wspolpraca pomigdzy zainteresowanymi podmiotami,
okazata si¢ korzystna na rzecz spotecznosci lokalnych i regio-
nalnych.

Coraz czg$ciej zarowno w literaturze przedmiotu jak i row-
niez w mysSleniu politycznym spotka¢ mozna zagadnienia
zwigzane z terminologig — region uczacy si¢ (learning region).
Naukowcy zajmujacy si¢ tematem regionéw uczacych si¢ uwa-
7aja je za paradygmaty rozwoju regionalnego, w ktorym rozne
osoby 1 instytucje (np. decydenci polityczni, izby handlowe,
instytucje edukacyjne i szkolnictwa wyzszego, jednostki na-
ukowo-badawcze, przedsigbiorstwa) sa ze soba wzajemnie
powigzane i otwarte na procesy uczenia si¢, zachodzace za-
rowno na szczeblu wewnatrzregionalnym (intra-regional), jak
i migdzyregionalnym (inter-regional). Pojecie regionu uczace-
go si¢ jest wykorzystywane zarowno w kregach akademickich,
jak 1 rowniez decydenci polityczni staraja si¢ wskazywaé na
wzrastajace znaczenie tego terminu dla budowania gospodar-
ki opartej na wiedzy. U decydentow rosnie swiadomosé tego,
iz budowanie przysztosci uzaleznione jest w duzej mierze od
potencjatu kapitatu ludzkiego i spotecznego jaki posiada dany
region®.

W ostatnim czasie literatura przedmiotu na temat szkol-
nictwa wyzszego w Polsce zostala wzbogacona o dwa cenne
projekty ,,Strategii Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego do 2020
r.”. Pierwszy zostal opracowany przez Konferencje Rektorow
Akademickich Szkét Polskich (KRASP), Fundacj¢ Rektorow
Polskich (FRP) oraz Konferencj¢ Rektorow Zawodowych
Szkot Polskich?. Drugi, sporzadzony na zlecenie Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, przygotowany zostat przez
konsorcjum firmy Ernst & Young Business Advisory oraz In-
stytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa?’. Do tych dwoch do-
kumentow zostaty dotaczone obszerne raporty dotyczace stanu
szkolnictwa wyzszego w Polsce.

W raporcie czastkowym przedstawiajacym ,,Uwarunko-
wania przysztego rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce:
globalizacja, demografia i zmiany spoteczno-gospodarcze
w Polsce” autorzy uwazaja, iz sukces gospodarczy Polski zalezy
od skali, w jakiej poszczegolne regiony beda tworzy¢ i wyko-
rzystywac swoj potencjat rozwoju. Ich zdaniem, aby korzysta¢
z efektow transformacji w kierunku gospodarki opartej na
wiedzy, polskie uczelnie beda musiaty rozwing¢ umiejet-
no$¢ wspotpracy z przedsigbiorstwami w ramach sieci wza-
jemnych powiazan. Wspoélpraca ta bedzie musiata dotyczyc
nie tylko przeorientowania cze$ci prowadzonych prac ba-
dawczo-rozwojowych na zastosowania komercyjne, lecz
takze wspoélnego (z zainteresowanymi firmami) konkuro-

24. A. Ignasiak-Szulc, M. Piotrowska-Trybull (red. nauk.), Przedsie-
biorczo$¢ w rozwoju..., op. cit., s. 23.

25. A. Marszatek, Rola uczelni..., op. cit., s. 125-129.
26. http://www.krasp.org.pl/pl/strategia/strategia z dn. 18.02.2012 r.

27. http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-europejskie/
program-operacyjny-kapital-ludzki/projekty-systemowe/strategia-
rozwoju-sw-do-roku-2020/ z dn. 18.02.2012 1.



wania o $rodki na badania i rozwdj (B+R), dostrzegania
i realizacji szans wynikajacych ze wspierania rozwoju nowych
firm z nowoczesnych sektorow we wczesnej fazie ich rozwoju
itp. W przypadku rozwoju regionéw zwrdcono uwage na to,
iz zaleznos$¢ pomiedzy rozwojem regionalnym i procesami mi-
gracyjnymi a szkolnictwem wyzszym jest ztozona i dwukie-
runkowa %

- Regiony o wyzszym poziomie rozwoju i innowacyjno-
$ci generuja w naturalny sposoéb wyzszy popyt na ushugi
$wiadczone przez szkolnictwo wyzsze, tzn. dydaktyke,
dziatalnos¢ badawcza i pozostate ustugi publiczne. Z dru-
giej strony, sukces w zakresie rozwoju gospodarczego re-
gionu i wzrostu jego konkurencyjnosci (nie tylko w Polsce,
ale i w Europie) bedzie w coraz wigkszej mierze zalezeé¢
od kondycji instytucji szkolnictwa wyzszego w tym regio-
nie, gdyz w spoleczenstwie opartym na wiedzy dostarczane
przez nie ushugi beda mialy coraz wicksza wage. Rosnace
znaczenie szkolnictwa wyzszego jako determinanty rozwo-
ju regionéw jest podkreslane w wigkszosci strategii regio-
nalnych.

- Podaz ustug szkolnictwa wyzszego w zakresie ksztalcenia
powinna uwzglednia¢ kierunki migracji wewnetrznej, tzn.
powinna rosnag¢ w tych regionach, w ktorych oczekuje si¢
naptywu migrantow. Z drugiej strony, rozwoj szkolnictwa
wyzszego moze by¢ elementem strategii nakierowanej
na zwigkszenie atrakcyjnosci danego regionu lub miasta,
co z kolei moze wptywa¢ na zahamowanie lub nawet od-
wrbcenie negatywnych tendencji migracyjnych w danym
regionie. W tym kontekscie warto zaznaczy¢, ze w 2005
roku osoby w wieku 20-34 lata (czyli w grupie wiekowej
najczgsciej korzystajacej z ustug szkolnictwa wyzszego)
stanowity 44% ogdtu wszystkich zmieniajacych miejsce
zamieszkania w Polsce.

Zrodto dwojakiego rodzaju uwarunkowan dla rozwoju in-
stytucji szkolnictwa wyzszego w poszczegolnych regionach
stanowig prognozy odno$nie tempa i struktury wzrostu gospo-
darczego danego regionu oraz przysztych tendencji migracyj-
nych?:

- z jednej strony, okreslaja przyszty popyt na ustugi szkol-
nictwa wyzszego;

- z drugiej za$ narzucaja instytucjom szkolnictwa wyzszego
okreslong rol¢ w budowaniu sukcesu regionu; rola ta po-
winna polega¢ na:

- wsparciu budowy potencjatu regionu w zakresie kapitatu
intelektualnego i innowacyjnosci;

- wsparciu rozwoju regionu przez bezposredni udziat
w wykorzystaniu jego potencjatu;

- oferowaniu mozliwie szerokiego i dopasowanego do po-
trzeb lokalnych wachlarza ustug publicznych.

Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage na znaczenie uwa-
runkowan finansowych dla szkolnictwa wyzszego. Zdaniem
autorow kolejnego raportu czastkowego uwarunkowania fi-
nansowe dotycza przede wszystkim dwoch kwestii: finanso-

28. Raport czastkowy przygotowany przez konsorcjum: Ernst &
Young Business Advisory, Instytut Badan nad Gospodarka Ryn-
kowa, Uwarunkowania przysztego rozwoju szkolnictwa wyzszego
w Polsce: globalizacja, demografia i zmiany spoteczno-gospodarcze
w Polsce, Listopad 2009, Projekt wspotfinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
»Cztowiek — najlepsza inwestycja”, s. 46, 54-55.

29. Raport czastkowy przygotowany przez konsorcjum: Ernst &
Young Business Advisory, Instytut Badan nad Gospodarka Rynko-
wa, Uwarunkowania przyszlego rozwoju szkolnictwa wyzszego...,
op. cit., s. 55.
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wania szkolnictwa wyzszegoze $rodkéw publicznych oraz
mozliwosci pozyskiwania $rodkow budzetowych Unii Eu-
ropejskiej. Znaczenie finanséw publicznych wynika przede
wszystkim z obecnej struktury finansowania szkolnictwa
wyzszego, w ktorej srodki publiczne, pochodzace niemal
w calosciz budzetu panstwa, odgrywaja dominujaca role.
Prognozy na najblizsze lata wskazuja, iz tak tez bedzie w naj-
blizszych latach, gdyz publiczne szkoly wyzsze beda miaty
coraz trudniejszy dostgp do Srodkow europejskich, a czyn-
niki demograficzne wymusza spadek liczby studentow.
Bardzo zlozona sytuacja finanséw publicznych i koniecz-
no$¢ bardzo szybkiej redukcji deficytu sektora finanséw
publicznych czyni mato prawdopodobnym scenariusz zna-
czacego wzrostu wydatkow publicznych (zwlaszcza z bu-
dzetu panstwa) na finansowanie szkolnictwa wyzszego.
Zdaniem autorow raportu rozwigzania z trudnoSci spowo-
dowanych stanem finanséw publicznych, a w szczegdlnosci
— sytuacjg w budzecie panstwa, uczelnie winny poszukiwac
w usprawnianiu zarzadzania i intensyfikacji wspotpracy z klu-
czowymi jednostkami samorzadu terytorialnego, do ktorych
zaliczajg samorzady wojewodztw i duze miasta®.

Celem kolejnego raportu czastkowego zatytutowanego
»Analiza zadan i celow strategicznych szkolnictwa wyzsze-
go wynikajacych z krajowych dokumentéw strategicznych”
bylo przedstawienie mapy celow rozwojowych Polski wy-
nikajacych z kluczowych dokumentow strategicznych oraz
wskazanie, w jaki sposob szkolnictwo wyzsze moze przy-
czyni¢ si¢ do ich realizacji. Nie ulega watpliwosci, iz cele
rozwoju kraju zawarte w krajowych dokumentach strate-
gicznych stawiaja przed szkolnictwem wyzszym szereg wy-
zwan. Zaktadana w tych dokumentach transformacja w kie-
runku nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy oznacza,
ze zarébwno konkurencyjno$¢ kraju, jak i poziom wa-
runkéw zyciowych jego obywateli bedzie zaleze¢ w co-
raz wigkszym stopniu od jako$ci kapitalu intelektualne-
go, potencjatu innowacyjnosci oraz zdolnosci tworzenia
i upowszechniania wiedzy. Autorzy raportu zauwazyli, iz
w wickszos$ci przeanalizowanych strategiach regionalnych pod-
kreslane jest rosnace znaczenie szkolnictwa wyzszego jako de-
terminanty rozwoju regionow. Gtéwny obszar oddziatywania
w tym zakresie powinien polega¢ na wsparciu budowy poten-
cjalu regionu w zakresie kapitatu intelektualnego i innowa-
cyjnosci. Wiagze si¢ to z realizacja przez szkolnictwo wyzsze
nastepujacych zadan?':

- tworzenie i transfer wiedzy poprzez aktywny udziat w bu-
dowie i rozwoju roznych form centrow wiedzy i bezpo-
srednig wspotprace z firmami i administracjg publicznag;
wsparcie firm i administracji w budowaniu relacji poza-
regionalnych przez wykorzystanie wlasnej sieci powigzan
posiadanych przez instytucje szkolnictwa wyzszego;

30. Raport czastkowy przygotowany przez konsorcjum: Ernst &
Young Business Advisory, Instytut Badan nad Gospodarka Ryn-
kowa, Uwarunkowania rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce:
prawo, finanse publiczne, czynniki kulturowe, przygotowanie
absolwentow, Listopad 2009, Projekt wspotfinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
,,Cztowiek — najlepsza inwestycja”, s. 4, 38.

31. Raport czastkowy przygotowany przez konsorcjum: Ernst &
Young Business Advisory, Instytut Badaf nad Gospodarka Rynko-
wa, Analiza zadan i celow strategicznych szkolnictwa wyzszego
wynikajacych z krajowych dokumentow strategicznych, Listopad
2009, Projekt wspotinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spotecznego ,,Cztowiek — najlepsza
inwestycja”, s. 4, 42, 46.
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- wspolpraca z przedsigbiorstwami i administracja regio-
nu w zakresie definiowaniai wypetniania luk w podazy
sity roboczej o odpowiednich kompetencjach (zgodnie
z podejsciem ,,nauka przez cale zycie”);

- budowanie marki i rozpoznawalnosci regionu w kraju i na
Swiecie;

- przyciaganie zewngtrznego kapitatu ludzkiego (studenci
i naukowcy z innych krajow)i fizycznego (inwestycje firm
zewnetrznych, finansowanie zewnetrzne badan 1 dydaktyki
itp.);

- wsparcie rozwoju kulturalnego wspolnoty regionalne;j.
Dodatkowo szkolnictwo wyzsze powinno wspiera¢ rozwoj

regionu przez bezposredni udziat w wykorzystaniu potencjatu
regionu. Dziatalno$¢ uczelni wigze si¢ bowiem szeregiem po-
zytywnych efektow zewnetrznych m. in.*%:

- lokalne firmy i mieszkancy uzyskuja dochody dzigki wy-
datkom pracownikoéw instytucji szkolnictwa wyzszego
1 studentow;

- uczelnie generujg réwniez bezposrednio popyt na ushugi
lokalnych firm;

- instytucje szkolnictwa wyzszego zatrudniaja pracownikow
o réznym poziomie kwalifikacji, przyczyniajac si¢ tym sa-
mym do zmniejszenia bezrobocia.

Ponadto szkolnictwo wyzsze powinno oferowa¢ mozliwie
szeroki 1 dopasowanydo potrzeb lokalnych wachlarz ustug pu-
blicznych, np.*:

- doradztwo w kwestiach prawnych zwigzanych z rynkiem
pracy (posrednictwo pracy, programy wsparcia edukacyj-
nego dla oséb dlugotrwale bezrobotnych itp.) oraz przed-
sigbiorczoscia (pozyskiwanie §rodkow, tworzenie bizne-
splanéw itp.);

- ytradycyjne” ushugi, np. w zakresie opieki lekarskiej i we-
terynaryjnej, upowszechniania wiedzy przez biblioteki,
otwarte wyktady itp.

- wsparcie wtadz lokalnych w zakresie rozwoju infrastruktu-
ry i ochrony $rodowiska (opracowywanie ekspertyz, upo-
wszechnianie dobrych praktyk itp.).

Szkolnictwo wyzsze jest tym elementem procesu budowa-
nia gospodarki opartej na wiedzy, w ktorym gtownym zasobem
oraz czynnikiem wzrostu wartosci organizacji jest wiedza. To
ona decyduje o kreowaniu wartosci dodanej, ale moze rowniez
przyczynia¢ si¢ do tworzenia dysproporcji natury spotecznej,
zwigzanym z nieréwnomiernym rozmieszczeniem tego poten-
cjatu. To wlasnie uczelnie uczestnicza w procesie niwelowania
takich zréznicowan. Czynia to na drodze m. in. tworzenia no-
wej wiedzy, a nastepnie jej przekazywania w obrgbie szeroko
rozumianego procesu ksztalcenia. Poprzez adaptowanie i wy-
korzystanie wiedzy przyczyniaja si¢ do zapewnienia rozwoju
lokalnego badZ regionalnego. Na tej ptaszczyznie rola insty-
tucji szkolnictwa wyzszego pozostaje jedna z wazniejszych,
bowiem zarowno kreowanie wartosci dodanej, jak i zwigksza-
nie bogactwa sg Scisle powigzane z rozwojem wiedzy. Stad
tez wigkszo$¢ firm wzoruje si¢ na modelach funkcjonowania
szkol wyzszych, szukajac tym samym inspiracji dla wiasnej
dziatalnosci. Podobnie postgpuja uczelnie, czerpigc przyktad

32. Raport czastkowy przygotowany przez konsorcjum: Ernst &
Young Business Advisory, Instytut Badan nad Gospodarka Rynko-
wa, Analiza zadan i celow strategicznych szkolnictwa wyzszego...,
op. cit., s. 46.

33. Raport czastkowy przygotowany przez konsorcjum: Ernst &
Young Business Advisory, Instytut Badan nad Gospodarka Rynko-
wa, Analiza zadan i celéw strategicznych szkolnictwa wyzszego...,
op. cit., s. 46-47.

zprzedsicbiorstw w zakresie pozyskiwania kapitatu oraz osigga-
nia korzysci natury komercyjnej z tytutu posiadanych zasobow
intelektualnych. W zwiazku z powyzszym wylaniaja si¢ w tym
miejscu dwa obszary dziatalnosci uczelni, co moze przyczy-
ni¢ si¢ do zaci$nigcia ich wspodlpracy z sektorem gospodarki.
Pierwszym z nich jest: edukacja i szkolenia, drugim: badania
i doradztwo. W celu dostosowania si¢ do stale zmieniajg-
cych si¢ warunkéw na rynku pracy, uzasadnionym jest, iz
uczelnie musza zmodyfikowa¢ wlasne programy ksztal-
cenia studentow. Podkresla sig¢, ze ta modyfikacja powin-
na opiera¢ si¢ na przyznaniu wigkszego znaczenia wiedzy
praktycznej, zdobywanej w trakcie bezposredniej wspolpra-
cy z przyszlymi pracodawcami. Ogolna wiedza teoretycz-
na jaka jest przekazywana studentom w trakcie wykladow
powinna sta¢ si¢ baza dla uruchamianych w ramach za-
je¢ profilowanych cyklow intensywnych szkolen zawodo-
wych, prowadzonych przez praktykéw zycia gospodarczego
czy politycznego. Ta dziatalno$¢ doskonale wpisuje si¢ w zato-
zenia gospodarki opartej na wiedzy, promujacej rozwoj przed-
sigbiorczosci 1 powigzanej z nig innowacyjnosci, w ktorej
istotna role odgrywaja osrodki akademickie. Swiadcza o tym
nastgpujace determinanty procesu ksztalcenia: ekonomiczny
wymiar wiedzy, specjalizacja techniczna, globalizacja badan
i przeptywu wiedzy, znaczenie dziatalnosci badawczej i szko-
leniowej dla korporacji, zwigkszenie liczby studentow (umaso-
wienie szkolnictwa wyzszego), zroznicowana oferta edukacyj-
na, korporacjonizm, samofinansowanie, wspotzawodnictwo,
prowadzona dziatalno$¢ badawcza a reakcje spoteczne®.

Podsumowanie

Artykut stanowi probe ukazania tego, iz uczelnie odgry-
waja znaczacg role jako czynnik rozwoju regionu w ktéorym
sa zlokalizowane. Globalizacja wymusza bowiem réwniez na
instytucjach szkolnictwa wyzszego zmiang dotychczasowego
modelu funkcjonowania.

To wtasnie od uczelni wymaga si¢ obecnie tego, aby byty
instytucjami kreujacymi postgpowania przedsigbiorcze, jak
rowniez same musza by¢ w swoim dzialaniu przedsi¢biorcze.
Obserwujac zjawiska jakie majg miejsce we wspdtczesnym
$wiecie nasuwa si¢ jeden wniosek — chcge skutecznie dziatad
i uczciwie petni¢ swoje funkcje kazda instytucja w tym row-
niez uczelnia powinna zda¢ sobie sprawe, ze musi dopuszczaé
do gry rynkowej rowniez inne podmioty. Literatura przedmiotu
wskazuje, iz jednym z mozliwych do zastosowania rozwigzan
moze by¢ budowanie konsorcjéw edukacyjno-badawczych czy
tworzenie powigzan sieciowych, ktére ulatwiaja rozwigzywa-
nie mogacych si¢ pojawic¢ problemdéw natury politycznej, eko-
nomicznej, spolecznej czy kulturowej. Oczywiscie nieodzowna
w tym przypadku okazuje si¢ pomoc wladz panstwowych czy
samorzadow lokalnych. Dlatego wazne jest by instytucje szkol-
nictwa wyzszego myslaty pluralistycznie, byly rowniez w sta-
nie pokonaé pojawiajace si¢ bariery w komunikacji miedzy
nimi a innymi o$rodkami badawczymi czy ksztalceniowymi
oraz by odpowiadaty na potrzeby zglaszane przez rynek pracy?.
Ponadto instytucje szkolnictwa wyzszego muszg zdawac sobie
sprawg z tego, iz wiele 0sob wybierajacych studia na ich uczel-
ni zmuszone zostaty tym samym do zmiany miejsca zamiesz-
kania. Wynika to z faktu, iz szkoty wyzsze zlokalizowane sa
niekiedy w sporej odlegtosci od miejsca zamieszkania studenta.

34. A. Marszalek, Rola uczelni..., op. cit., s. 160-161.
35. A. Marszalek, Rola uczelni..., op. cit., s. 249-250.



W zwigzku z powyzszym, znaczna cz¢$¢ studentow po zakon-
czeniu edukacji na uczelni decyduje si¢ na pozostanie w miej-
scowosci w ktorej studiowata. Uczelnie ksztalcg zatem osoby,
ktére mimo tego, iz wczesniej nie bylty zwigzane z danym re-
gionem potencjalnie stanowig dla tego regionu cenny, przyszty
kapitat ludzki.
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Dylematy edukacji przedsiebiorczosci

NAUKA CZY PRAKTYKA?

Edukacyjne wyzwania
przedsi¢ebiorcow

Racjonalnie postepujacy cziowiek, a przedsigbiorca tym
bardziej, w kazdej sytuacji, podejmujac jakakolwiek dziatal-
no$¢, a nawet czynno$¢, najpierw analizuje warunki, w jakich
bedzie to ,,co8” czyni¢. Podobnie nalezy postapi¢ w odniesie-
niu do kwestii wynikajacych z tytutu niniejszego opracowa-
nia.

Ale na poczatku chwila refleksji. W 1989 roku byto w Pol-
sce 197 tys. ucznidw ksztalcacych sie w rzemiosle. W tej
chwili mamy 89 tys., czyli ubylo nas ok. 100 tys. w ciggu 20
lat. Mamy rowniez 2 mln studentéw i 450 wyzszych uczelni.
Bezrobocie przekracza 11% i wsrod bezrobotnych na pewno
jest bardzo wielu magistréw. Wedtug mnie niektérzy wola by¢
bezrobotni, anizeli przyjmowaé prace ponizej ich oczekiwan.
Wiedza, ze ukonczyli studia, zaplacili za nie i musza by¢ cos$
warci. Nasuwa si¢ jednak pytanie: co z tego, ze skonczyli stu-
dia? Co oni umieja?

Wielu przedsigbiorcow pyta mlodego adepta rzemiosta
0 to, co on umie. Rzemieslnicy czesto narzekaja na poziom
ksztatcenia zawodowego. A czy tak samo ochoczo pytamy ab-
solwentéw studiow o to, co umieja? Na czym koncentruje si¢
praktyka?

Po pierwsze, musi to by¢ dobra praktyka, po drugie, mto-
dzi ludzie muszg mie¢ kontakt z rynkiem pracy. Dlatego musi
by¢ dialog spoteczny w obszarze edukacji - szczegolnie tej dla
przysztosci. 1 tu podpowiadamy rzadowi - trzeba prognozo-
wac rynek pracy i dostosowac si¢ do niego, a na pewno trzeba
rozmawia¢ z pracodawcami zrzeszonymi w Zwiazku Rzemio-
sta Polskiego. Wedlug mnie w najblizszym czasie bedziemy
poszukiwali pracownika sredniego szczebla technicznego albo
pracownika o wysokich kwalifikacjach. Niekoniecznie poszu-
kiwany jest dzisiaj pracownik niskiego szczebla, a na pewno
nie bedzie nim absolwent ksztalcenia zawodowego, ktory zdo-
byt konkretny zawod i moze go rozwingé.

Czy mingla era ksztalcenia zawodowego? Absolutnie nie,
bo nikogo nie zaskakuje fakt, ze kraje, ktore maja o wiele lep-
sze ksztalcenie zawodowe, maja tez o wiele lepszy rynek pra-
cy.

Niedobor talentéw dotyka 40 % firm. W skali $wiata, bada-
nia objety ponad 40 tys. firm z 29 krajow, najwigcej, bo ponad
% pracodawcow dotknietych niedoborem talentéw, narzeka na

Czes¢ druga

| Jan Klimek

brak do$wiadczenia, umiej¢tnoscei lub wiedzy u kandydatow.
Podobnie jest w Polsce, gdzie najwigcej trudno$ci sprawia
firmom pozyskiwanie odpowiednio wykwalifikowanych pra-
cownikow fizycznych, w tym: §lusarzy, spawaczy, hydrauli-
koéw, elektrykow. Jednak u nas wérod najbardziej deficytowych
specjalistow sa tez: inzynierowie, operatorzy produkcji oraz
technicy, ktorzy sa na pierwszym miejscu §wiatowej listy.

Zdaniem Andrzeja Wozniakowskiego z Instytutu Pracy
i Spraw Socjalnych ten niedobér specjalistow i fachowcow
jest skutkiem niedopasowania podazy, czyli systemu eduka-
cji do rynku popytu. W latach 90. ograniczyliSmy ksztatcenie
w technikach i szkotach zawodowych, zaniedbujac tez jego
jakos¢. W rezultacie teraz brakuje wykwalifikowanych tech-
nikow, podkresla ekspert IPISS. Moim zdaniem pozytywnym
sygnatem jest aktywizacja cze$ci firm, ktore sponsoruja szkoty
zawodowe 1 wspotpracuja z uczelniami, by przygotowac so-
bie odpowiednie kadry, co wskazuje na wlasciwie prowadzony
dialog spoteczny.

Na konieczno$¢ zmiany w zakresie edukacji mtodziezy
i kreowania postaw przedsigbiorczych wskazata réwniez prof.
Krystyna Szafraniec z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, au-
torka raportu ,,Mtodzi 2011”. Jej zdaniem, jesli przedsiebior-
czo$¢ miataby w najblizszym czasie sta¢ si¢ alternatywa dla
kurczacych sie¢ mozliwosci na rynku pracy w okresie kryzysu
i wentylem bezpieczenstwa dla systemu, niezbgdne bylyby
intensywne dziatania gtéwnych partneréw spotecznych, ma-
jace na celu nie tylko stworzenie zachet dla przedsigbiorczo-
$ci wérdd mlodziezy, lecz réwniez jej kompetencje i mentalne
przygotowanie.

Dzisiejsze warunki funkcjonowania firm nie sa taskawe dla
przedsigbiorcow. Wymagaja od nich stosowania réznorodnych
form i metod oddzialywania na personel, proces produkcyjny
(wytwarzania), otoczenie i umiej¢tne wykorzystywanie wa-
runkow, jakie ono stwarza. Jednakze wobec mnogosci i ré6zno-
rodnosci pojawiajacych si¢ problemoéw nie sposdéb wygenero-
wa¢ uniwersalnych rozwigzan; nie ma jednej recepty i leku na
szereg dolegliwosci. Nieustannie trzeba poszukiwaé innowa-
cyjnych sposobéw pokonywania pojawiajacych si¢ trudnosci.
Nalezy korzysta¢ z réznych metod i zrodet podpowiedzi skie-
rowanych na zwigkszenie efektywnos$ci dziatalnosci gospodar-
czej, ale bez uszczerbku dla spoteczenstwa. Wielce pomocny
pod tym wzgledem moze okazac si¢ personel firmy oraz klimat
pracy i wspotdziatania oraz kultura danej organizacji.

O tym, ze zyjemy w czasach bardzo intensywnych, a cza-
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sem rewolucyjnych przemian nie trzeba nikogo przekonywac.
Wszystkie firmy i organizacje, wszystkie miasta i regiony,
wszystkie narody i caty §wiat przechodza nieustanne transfor-
macje. Dla tych, ktorzy preferuja rutyne i stabilizacje, egzy-
stencja w takich warunkach to prawdziwy koszmar. Zmiany
niosg ze soba wiele niepewnosci 1 zawsze zwigzane sg z pew-
nym ryzykiem. Nigdy nie mozemy mie¢ calkowitej pewno-
$ci, jaki bedzie ich rezultat. Jednak zmiany same w sobie pro-
wadza takze do powstawania warto$ci. Jezeli bowiem nowa
wartos$¢ znajdzie u kogo$ uznanie, mamy do czynienia z inno-
wacja. Z przemianami niszczacymi zazwyczaj najtrudniej si¢
oswoi¢, jednak to wlasnie one prowadzi¢ moga ku innowacji
strategicznej, powodujacej zmian¢ catego krajobrazu danego
zagadnienia. Sygnalizowane przeobrazenia nie pozostaja bez
wptywu na personel, ich rodziny oraz ludzi, co szczegdlnie wi-
doczne jest w lokalnych spotecznosciach.

Zycie dowodzi, ze z reguly wczeéniej przyjmowane roz-
wigzania nie s3 gwarantem odniesienia kolejnego sukcesu. Ta-
kie stanowisko nie powinno nikogo dziwi¢ bowiem przyszto
nam funkcjonowa¢ w nader ztozonych warunkach, gdzie pod-
kreslana juz walka konkurencyjna jest bezwzgledna. W drodze
do osiggni¢cia przewagi konkurencyjnej stosowane sg rozne
sposoby. Jednym z mozliwych rozwigzan jest kompleksowe
(systemowe) postrzeganie szeregu zjawisk, wsérdd ktorych
musi znalez¢ si¢ spoteczna odpowiedzialnos$¢ za to, co czy-
nimy.

Dlatego tez do potencjalnych przedsigbiorcow musi dotrzeé¢
przestanie, ze w zarzadzaniu organizacja nie chodzi obecnie
wylacznie o uzyskiwanie zyskow i radzenie sobie z coraz wigk-
sza migdzynarodowa konkurencja, ale takze o stymulowanie
innowacyjnosci organizacji i bycie zdolnym do tworzenia no-
wych warto$ci na podstawie nastgpujacych przemian. Wszyst-
ko to jest mozliwe wytacznie w przypadku, gdy beneficjenci,
ktorzy w coraz wigkszym stopniu stajg si¢ multibeneficjenta-
mi, majg mozliwo$¢ dziatania dzigki wzajemnemu zaufaniu,
wspolnemu podtozu i otwartej komunikacji. Muszg zatem by¢
w stanie wyj$¢ poza granice wlasnych stref komfortu, aby udac¢
si¢ do miejsca, do ktorego nikt weczesniej nie dotart. Jednak-
ze, aby zrozumie¢ te mechanizmy, zidentyfikowac prawdziwe
oblicze biznesowej dziatalnoS$ci, potrzeba czasu. Wielu przed-
sigbiorcow szlaki juz przetarto, a wigc mozna skorzystac z ich
doswiadczenia.

W zmieniajacym si¢ Swiecie wylacznie rozwigzania sys-
temowe sg gwarantem sukcesu. Dzigki temu organizacje s3
w stanie dziata¢ roéwnolegle przez krotki i dtugi okres, dzisiaj
i jutro, zardbwno na poziomie operacyjnym (wzrostowym), jak
i na poziomie innowacji strategicznej (nieciagtym). Potrzebuja
one jednoczesnie przedsigbiorczosci korporacyjnej, orientacji
biznesowej, innowacyjnosci i doskonatosci operacyjnej. Bez
kreatywnych, przedsigbiorczych i innowacyjnych ludzi, nie
ma przysztosci, natomiast bez ludzi gotowych do pracy w spo-
sob wydajny i spojny nie istnieje terazniejszos¢. Wszechstron-
ne organizacje potrzebuja jasnego, angazujacego emocjonalnie
przyktadu, ktoéry moze postuzy¢ za punkt odniesienia jednocze-
$nie dla dziatan operacyjnych i strategicznych, krotko- i dlugo-
terminowych, wydajnych i innowacyjnych, zcentralizowanych
i zdecentralizowanych, terazniejszych i przysztych. Innego
podejscia by¢ nie moze bowiem przedsigbiorczos¢ i innowa-
cja od zawsze stanowily sit¢ napedowa biznesu i dobrobytu.
Inne;j filozofii prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej nie ma,
0 czym muszg nieustannie pamigta¢ przedsigbiorcy i to nieza-
leznie od stazu bycia nimi.

Zdajemy sobie sprawe z istnienia licznych czynnikow na-

pedzajacych przedsigbiorczos¢. Sa to dazenie do osiaggania zy-
skow i pomnazania dobrobytu, pragnienie zdobycia uznania
i osiagnig¢ oraz wykorzystywanie nadarzajacych si¢ szans.
Obecnie przedsigbiorczo$¢ unaocznita nam prawde, ze wzrost
jakosci zycia 1 powigkszanie $wiadomosci spolecznej rowniez
mogg stanowi¢ potezne sity napedowe. Takie wnioski wynika-
ja z teorii 1 praktyki. To takze istotne przestanie dla edukacji
przysztosci, obecnie bowiem nie do wszystkich przedsigbior-
cow dociera ta konkluzja.

Przedsigbiorcy musza nieustannie pamigtac, ze kazdego
cztowieka tgczy z innymi ludzmi sie¢ wzajemnych stosunkow.
Stosunki te istnieja, poniewaz wzajemnie si¢ potrzebujemy, by
uzyskaé moralne wsparcie i osiggna¢ zatozone cele. Wzajem-
ne stosunki sa wszechobecng czg¢$cia naszego zycia moralne-
go, od wzajemnych stosunkow matego dziecka i jego rodzi-
cow do wzajemnych stosunkow przedsigbiorcy i pracownika;
ustugodawcy i ustugobiorcy. W tym miejscu nie sposob nie
wspomniec o jej klimacie, czyli charakterystycznym dla danej
firmy zbiorze norm warunkujacych zachowanie poszczegol-
nych osob!. Scislej mozna nawet stwierdzi¢, ze jest to charak-
terystyczny dla grupy zatrudnionych danej (czgsci) organizacji
zespot norm i pogladéw determinujgcych sposob ich myslenia
i wyrazajacych si¢ charakterystycznymi postawami oraz wzor-
cami zachowan skoncentrowanych wokot realizowanych za-
dan i wyznaczanych do osiagnigcia celéw. Wynika on zaréwno
z obiektywnie funkcjonujacych przepisow organizacyjnych,
jak 1 subiektywnych ich odczu¢. Oba te obrazy organizacji na-
ktadaja si¢ wzajemnie 1 wyznaczajg ramy postgpowania po-
szczegblnych osob w konkretnej firmie. Takie spostrzezenia sg
uzasadnione, poniewaz koresponduja z tym, ze funkcjonowa-
nie jednostki w $rodowisku pracy jest bezposrednio zwigzane
z whasciwosciami poszczegolnych elementéw organizacji oraz
jej cechami jako catosci. To takze wynik dostrzegania faktu,
ze kazda firma (instytucja) funkcjonuje w okreslonym srodo-
wisku, ktore posrednio lub bezposrednio rzutuje na to, co si¢
dzieje w organizacji, w tym réwniez na relacje mi¢dzyludz-
kie.

Klimat i kultura organizacji powstaja gtownie dzigki okre-
slonym dziataniom wytwarzajacym roznego rodzaju wigzi or-
ganizacyjne. Chodzi réwniez o to, aby decyzje podejmowane
przez przetozonych zyskiwaty aprobate. Ma to miejsce wtedy,
gdy sa one podejmowane zgodnie z obowigzujacymi w orga-
nizacji regutami gry. Celem tych zabiegow jest zintegrowanie
poszczegolnych osob w realizacji celow firmy, opartych na
ksztattowaniu réznych relacji, zaleznosci migdzy ludzmi.

W wielu przypadkach klimat i kultura organizacji moga
by¢ utozsamiane ze stylem zarzadzania. W takim rozumieniu
sktada si¢ na nie tre$¢ stosunkoéw spotecznych, ksztattujacych
dynamike wspoétdziatania migdzy ludzmi. To za$ oznacza, ze
dzigki temu wyksztalca si¢ nastawienie personelu, pojawiajg
si¢ sposoby postrzegania zjawisk, regulowany jest kierunek
oraz poziom aktywnosci poszczegolnych osob oraz catych ze-

1. Klimat organizacji jest pojgciem roznie interpretowanym. Na
0g06t pojecie to oznacza tres¢ stosunkow spotecznych ksztattujacych
zachowanie si¢ pracownikow w zaktadzie pracy, a procesy spotecz-
ne zachodzace w kazdej organizacji sa odbiciem jej $wiadomosci
zbiorowej, uktadu warto$ci, ocen, zwyczajow, norm postepowania.
W tym miejscu zasadne jest podkresli¢, ze pojecie klimatu organiza-
¢ji (rozumianego jako klimat organizacyjny) uzywane jest zamiennie
z takimi okre$leniami, jak: osobowo$¢ organizacji i kultura orga-
nizacji. Niejednokrotnie pojecia te sa utozsamiane, a przeciez jest
szereg argumentow przemawiajacych za celowoscia rozgraniczenia
tych pojeé.



spotow.

Przedsigbiorcy musza u§wiadamia¢ sobie, ze klimat i kul-
tura organizacji sprzyjaja postawom pracowniczym, ktorzy
beda si¢ identyfikowac z firma (instytucja) nie tylko ze wzgle-
du na pelnione w niej role, wizerunek organizacji w $rodo-
wisku (image), ale przede wszystkim przez zbieznos$¢ ich ce-
low indywidualnych i grupowych z celami catej organizacji.
W przypadku braku komunikacji i odpowiedniej atmosfery or-
ganizacyjnej nie nalezy si¢ spodziewaé zaangazowania w pra-
c¢, ludzie beda ,,hamowali wydajnos¢”, nie beda identyfiko-
wali si¢ z procesami zachodzacymi w firmie. A przeciez klimat
i kultura organizacji sa doskonatym narzedziem zarzadzania
zmierzajagcym do osiagnigcia efektu synergicznosci i wytwo-
rzenia korzystnej ptaszczyzny do dialogu spotecznego. Wazne
jest przy tym, aby podejmowane dziatania i sposéb ich prze-
kazania zatodze byty cywilizowane, a takze korespondowaty
z wezesniej gloszonymi zalozeniami, zwlaszcza w odniesieniu
do postrzegania ludzkiego wymiaru otoczenia firmy.

Mimo taczenia klimatu i kultury organizacji, nie mozna
postawi¢ znaku rownosci mi¢dzy tymi okresleniami, nie s to
pojecia tozsame. Owo zastrzezenie wynika przede wszystkim
z faktu, ze pod pojeciem kultury organizacji kryje si¢ zestaw
wartosci, ktore pomagaja ludziom lepiej czu¢ si¢ i pracowac
w danej firmie. Kultura usprawnia komunikacje, ulatwia szyb-
kie podejmowanie decyzji, pozwala zmniejszy¢ sprawowang
nad personelem kontrolg, wzmaga motywacj¢ i zapewnia sta-
bilnosé¢ dziatania organizacji. To zbior warto$ci, norm i1 postaw
przetozonych i podwtadnych. Dzigki cztonkom organizacji jej
kultura jest tworem Zywym i zmieniajgcym si¢ w miarg, jak
organizacja uczy si¢ radzi¢ sobie z problemami zewngtrznymi
i probuje koordynowa¢ dziatania wewngtrzne. Nie pozostaje
takze bez wptywu na to, co dzieje si¢ poza przedsicbiorstwem,
w otoczeniu spotecznym, ktorego pracownicy konkretnej fir-
my sa cztonkami. Dostrzegajac zjawiska wewnatrz przedsie-
biorstwa, jest szansa, aby dostrzec problemy spoteczne.

Kultura danej firmy dostrzegalna jest w wielu wymiarach
jej funkcjonowania, to trwaly wyrdznik organizacji>. Defi-
niuje zasady zachowania si¢ w firmie oraz komunikowania
si¢ miedzy cztonkami organizacji, a takze okresla wizerunek
zewngetrzny. Kultura wplywa rowniez na motywacje pracowni-
kéw 1 sposob ich podejscia do pracy. Jest ona rézna w kazdej
firmie (instytucji), poniewaz na jej ksztalt maja wplyw ludzie
ja tworzacy, a takze miejsce i1 region, gdzie organizacja dziata.

Wielka roznorodnos¢ powigzan biznesu ze wszystkimi
sferami zycia spoteczno-gospodarczego powoduje, ze liczne
grupy spoteczne sa narazone na negatywne efekty dziatania
przedsigbiorstw. W rezultacie dziatan obronnych podejmowa-
nych przez te grupy i wywieranej przez nie presji spotecznej
przedsigbiorstwa obarczane sg coraz wigkszym zakresem od-
powiedzialno$ci pozackonomicznej, ktorej nie jest tatwo spro-
stac.

Do przedsigbiorcow musi dotrze¢ przestanie, ze aktywne
zaangazowanie firmy w sfer¢ spoleczng jest publicznym po-
twierdzeniem, Ze biznes ceni sobie dobro ogoélnospoteczne.
Taka otwarta manifestacja wzmacnia poczucie odpowiedzial-
nos$ci u pracownikéw i ich stopien zaangazowania w codzien-
ne sprawy firmy. Kazdy pracownik jest przeciez jednocze$nie
cztonkiem spotecznosci i ma mozliwos¢ wiaczenia si¢ w roz-
wigzywanie jej problemow za posrednictwem swojej firmy.
Ona tez pozwala pracownikowi na wnoszenie osobistego
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wktadu w tworzenie dobra ogoélnospotecznego. Koresponduje
to z potrzeba harmonizowania celéw ekonomicznych i spo-
tecznych. Jezeli spoteczenstwo oczekuje od przedsigbiorstwa
troski o sprawy spoteczne, to w jego najlepiej pojetym intere-
sie lezy zaangazowanie si¢ W sprawy spoteczne oraz nadanie
temu faktowi pozytywnego rozgltosu. W konsekwencji firma
dbajaca o sprawy spoteczne bedzie cieszyla si¢ szacunkiem
spotecznym. Bedzie temu towarzyszy¢ wigksze zainteresowa-
nie klientow, a co za tym idzie — wzrost sprzedazy, tatwiejszy
dostep do rynku kapitatowego i do wykwalifikowanych zaso-
boéw pracy. W walce konkurencyjnej realnie bedzie mozna mo-
wi¢ o odniesieniu sukcesu.

Ostanie lata w sposob bardzo istotny sygnalizuja, ze w za-
gadnieniach zwigzanych z prowadzeniem biznesu dokonaty
si¢ bardzo wazne zmiany w $rodowisku przedsigbiorstw i idei
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przede wszystkim prze-
miany polityczne i gospodarcze oraz zwigzane z nimi zmiany
$wiadomosci moralnej stanowig dla przedsi¢biorcow nie lada
wyzwanie. Z jednej strony, sa to wyzwania zwigzane z funkcjo-
nowaniem w innych warunkach, dotyczace traktowania przed-
sigbiorczo$ci w nieco odmienny sposéb niz to mialo miejsce
przed 1989 rokiem. Z drugiej za$ strony, ostra walka konkuren-
cyjna niejednokrotnie zmusza do brutalnej rywalizacji, czasami
wyzwala odruchy, ktdre nie przystaja do obecnych czasoéw, nie
koresponduja z dobrem i cztowieczenstwem (humanizmem), co
jest w kazdym z nas. By¢ moze wigze si¢ to z tym, co kiedys
byto, co serwowata nam poprzednia epoka, gdy byta thumiona
wszelka ambitniejsza inicjatywa gospodarcza, a niecne zachowa-
nia byly traktowane jako co$ normalnego. Pora jednak skonczy¢
z takim pojmowaniem biznesu i niegodziwymi zachowaniami
niektorych przedsigbiorcow. Uczciwos¢ i zaufanie, spoleczna
odpowiedzialno$¢ musza nabra¢ naleznego im blasku, staé¢
sie norma wszystkich przedsiebiorcow. Czasy sprzed trans-
formacji ustrojowej w naszym kraju to juz historia i nie mozemy
obarcza¢ przesztosci za to, co jest dzis. Nasz, czasami niezbyt
wysoki etos gospodarczy, nie wynika tylko z 45 lat komuni-
zmu. Obecnie zZyjemy w innej rzeczywistosci, bierzemy sprawy
W swoje rece 1 powinniSmy zdawac sobie sprawe z owej spo-
fecznej odpowiedzialnosci. Dla kazdego przedsigbiorcy powin-
no to by¢ zrozumiate, bowiem cztowiek, a biznesmen w szcze-
golnosci, zawsze musi odwolywac si¢ do Swiata wartosci i ocen
moralnych. Czy nam si¢ podoba, czy tez nie, na spoteczny dia-
log jesteSmy skazani. To z kolei niejako wymusza konieczno$é¢
podjecia dziatan skierowanych na wypracowanie racjonalnych
zasad spotecznych i etycznych, odpowiadajacych intelektual-
nym aspiracjom cztowieka®. Jesli bowiem tego nie uczynimy, to
nie bedzie podstaw, aby mowi¢ o dialogu spotecznym.

Taki punkt postrzegania ztozonych zjawisk dzisiejszej
przedsigbiorczosci nikomu nie powinien by¢ obcey. Jezeli bo-
wiem mowimy o dziatalnosci biznesowej, to poruszamy kwestie
zwigzane z porozumieniem przynajmniej dwoch osob. Strony
muszg przestrzegaé okreslonych regut gry — zasad, jakie funk-
cjonuja w srodowisku przedsigbiorcow, aby odnosi¢ sukcesy
musza przestrzega¢ spotecznych regut prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Przedsigbiorcy musza wigc wszystkie te czynniki na nowo
ukierunkowac, z wartosci czysto ekonomicznych ku uniwersal-
nym warto$ciom ogolnoludzkim. Podstawowym celem przesta-
1o juz by¢ pomnazanie zyskow i powigkszanie udzialu w rynku,
nie jest to juz nawet dominujacg tendencja rynkowa. Przedsig-

2. Por.: Zarzadzanie kadrami. Podstawy teoretyczne i ¢wiczenia, T.
Listwan (red.), Wroctaw 2000, s. 39-41.

3. Abp. . Zycinski, Praxis czy etyka [w:] Etyka w biznesie, red. M.
Borkowska, J. W. Gotawski, Lublin 2002. s. 7-8.
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biorczo$¢ jest podstawowa sita napedowa, jaka mozemy wyko-
rzysta¢ w naszych dazeniach do ksztaltowania zachodzacych
dookota przemian i transformacji. Koresponduje to z faktem, ze
obecnie stoimy przed unikalna, historyczng szansa stworzenia
podwalin ekonomii opartej na calo$ciowych, zintegrowanych
pogladach, przed szansg przezwyci¢zenia dominacji podejscia
fragmentarycznego typowego dla gospodarki industrialnej. Po-
trzebujemy w tym celu myslenia systemowego, zdolnego objaé
calg ztozono$¢ wspolczesnego $wiata, a jednoczesnie umozli-
wiajacego nam przezwycig¢zenie coraz bardziej zaawansowanej
niepewnosci 1 przemian. Tego przedsigbiorcy ucza si¢ cale zy-
cie, gtéwnie dlatego, Ze nieustannie zmieniajg si¢ warunki pro-
wadzenia dziatalno$ci — zasady gry, co szczegdlnie wyraznie
wida¢ w procesie globalnej transformacji.

Wskutek coraz bardziej intensywnych powiagzan handlo-
wych, produkcyjnych, finansowych, inwestycyjnych, ustugo-
wych i technologicznych mig¢dzy krajami, gospodarka swiatowa
nie jest juz sumg indywidualnych rynkow, lecz stala si¢ syste-
mem zintegrowanych rynkow*, a proces ten z kazdym rokiem
bedzie dawa¢ znac o sobie z jeszcze wicksza sitg. Nasila si¢
wielopostaciowy proces wspotzaleznoSci ponadnarodowych
korporacji i innych podmiotow zajmujacych si¢ produkcja oraz
wymiang towaréw i ustug. Wystepuje swobodne przemiesz-
czanie si¢ kapitatu 1 towarow, nowoczesnych technologii, in-
formacji i wiedzy. Réwnolegle, o czym nie mozna zapominac,
globalizacja (umig¢dzynarodawianie) pobudza rozrost dodatko-
wych obszarow i form akumulacji, nowych ponadpanstwowych
osrodkow rzadzenia, nienarodowych form tozsamosci 1 typow
wiedzy nieopartych na racjonalno$ci’. Dzisiaj, co bardzo trafnie
ujal Ricky W. Griffin, naprawde, stalismy si¢ czescig globalnej
wioski i mamy gospodarke globalng, w ktorej nie istnieje orga-
nizacja zupetnie odizolowana od wplywu rynkow zagranicznych
i zagranicznej konkurencji.

Globalizacja zmienia obraz §wiata i zmniejsza jego rozmia-
ry. Swiat z duzego kurczy si¢ do matego, znanego z wrogich
lub przyjaznych cztowiekowi doniesien, ale ponoszacemu za
nie odpowiedzialno$¢. Obecnie $wiat gna do przodu, napgdzany
przez globalizacj¢ i wynikajaca z niej tendencje do konkuren-
¢ji i wprowadzania zmian. Przedsigbiorcy muszg uswiadamiac
sobie, ze zmiennos¢ warunkow funkcjonowania organizacji
jest czym$ naturalnym. Zbiér uwarunkowan wystepujacych
zardwno w przypadku podmiotu, jak i jego otoczenia jest sto-
sunkowo prosty do zdefiniowania. Znacznie gorzej z okresle-
niem skali owego wplywu — oddziatywania na poszczegolne
procesy. Na takg sytuacje sktada si¢ wiele czynnikéw. Postep
cywilizacyjny powoduje, ze coraz szybciej powstaja (pojawiaja
si¢) nowe czynniki, zmienia si¢ zakres ich znaczenia. Przeobra-
zeniom ulegaja rowniez wzajemne zaleznosci migdzy poszcze-
golnymi czynnikami. Zmienia si¢ takze cate otoczenie firmy,
przy czym zmiany te staly si¢ coraz bardziej nowatorskie, kosz-
towne, szybkie i trudne do przewidzenia®.

Roézne czynniki wspomagaja zachodzace procesy. W kazdej
firmie sg tez sily spowalniajace dazenie do przeobrazen i opo-
wiadajace si¢ za innym postrzeganiem dialogu spotecznego.

W swietle wnioskéw wynikajacych z procesu globalnej
transformacji mozna stwierdzi¢, ze podstawowym problemem
dzisiejszych przedsigbiorcow jest nie tyle prowadzenie firmy

4. Globalizacja. Mechanizmy i wyzwania, B. Liberska (red. nauk.),
Warszawa 2002, s. 31.

5. J.A. Scholte, Globalizacja, Sosnowiec 2000, s. 9.

6. J. Penc, Decyzje i zmiany w organizacji. W poszukiwaniu sku-
tecznych sposobdéw dziatania, Warszawa 2007, s.22.

(instytucji), co jej zmienianie. Otoczenie, w ktorym funkcjonuja
obecnie organizacje, jest coraz bardziej turbulentne i niepewne,
a co za tym idzie — na rynku zaistniejg i utrzymajg si¢ tylko
te firmy, ktorych gtéwnym przedmiotem zainteresowania stanie
si¢ zmiana. Musza one odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywistosci,
zupelie odmiennej od tej, w ktdrej dotychczas funkcjonowaty.
Prowadzac dziatalno$¢ na wilasng odpowiedzialnos¢ i ponoszac
ryzyko, firmy musza podejmowac decyzje dotyczace ich egzy-
stencji oraz podejmowac dziatania zmierzajace do przetrwania
w coraz bardziej dynamicznym (zmiennym) otoczeniu. Owa
ciggla zmiennos¢, tak w sferze gospodarczej, politycznej, spo-
fecznej, jak i technologicznej, pociaga za sobg brak stabilnosci
i powoduje, ze firmy musza zmieni¢ swoje podejscie do wielu
spraw, a takze wynikajacych z dobrodziejstw osiagnie¢ nauki.
One wyraznie podkreslaja roznorodnos¢ i ztozono$¢ zmian oraz
wielo$¢ determinantéw sprawnosci procesu zmian, a takze ko-
nieczno$¢ kompleksowego traktowania organizacji, w ktorej
proces ten zachodzi.

Wszystko dookota nas si¢ zmienia i gna do przodu. Dzi-
siaj transformacje postepuja bardzo szybko i sa obecne niemal
w kazdej dziedzinie. Nieustannie trzeba podejmowaé rézno-
rodne decyzje. Nie ulega watpliwosci, ze rozwigzania wprowa-
dzane w zycie beda trafniejsze, jesli umiejetnie uwzglednione
zostang osiggnigcia nauki. Tylko te organizacje bowiem, ktore
beda potrafity si¢ zaadaptowaé do coraz szybszych przeobrazen
i wykorzysta¢ mozliwosci ptynace z wprowadzania zmian, stang
si¢ firmami przodujacymi na rynku. Ich sukces wigzac si¢ bedzie
z zasadniczymi zmianami w organizacji i filozofii funkcjono-
wania firmy, b¢da szybsze i wydajniejsze w swoich dziataniach
oraz dobrze zaspokajac potrzeby rynku i stuzy¢ spoteczenstwu.
T. Peters stusznie zauwazyl, ze sukces przychodzi do tych, ktorzy
lubig chaos, ciggle zmiany, a nie do tych, ktorzy zmierzajq do
ich eliminacji. Tak wigc te organizacje, ktére beda dostrzegac
w zmianie korzysci dla siebie, bgda odnosi¢ sukcesy, ktore po
czesei beda sukcesami nauki.

Konieczno$¢ ustawicznego dostosowywania si¢ przedsie-
biorstwa do zmieniajacego si¢ otoczenia, czasami Wr¢cz re-
wolucyjnego, nie jest zjawiskiem korzystnym dla trwatosci
przyjmowanych rozwigzan. Warunki konkurencji staja si¢ co-
raz trudniejsze — globalizacja i towarzyszaca jej réznorodnosé
zmienia dotychczasowe zasady gry’. Zmieniajacy si¢ $wiat two-
rzy zapotrzebowanie na nowe instytucje, na zmian¢ wymiaru
i zakresu dziatania tych istniejacych, ktéorym przychodzi funk-
cjonowa¢ w warunkach coraz mocniejszej wspotpracy miedzy
sobg oraz z nowymi partnerami. Nie pozostaje to bez wptywu na
zarzadzanie, ktore staje si¢ coraz trudniejszg sztuka, a na popraw-
no$¢ podejmowanych rozstrzygnie¢ wplywa wiele czynnikow.
Podejmowane decyzje, odnoszace si¢ do przysztosci, obarczone
sa odczuciem duzej niepewnosci. Przewidywanie i planowanie
(prognozowanie) staje si¢ bardziej ztozone, zawiera coraz wig-
cej znakow zapytania. Taka mnogo$¢ roznorodnych czynnikow
trudno, wrecz niemozliwe jest, sprowadzi¢ do jednego mianow-
nika. Mozna generowa¢ warianty, a zapewne bezposrednia dzia-
falno$¢ biznesowa wykaze, ze jest jeszcze wariant 101, ktory
nie byt rozpatrywany w procesie edukowania przedsigbiorcow.

Dla przedsigbiorcéw jedna z najistotniejszych cech jest ela-
styczno$é. To wyroznik, ktorego nie da si¢ wyuczy¢ w trakcie
zaje¢ dydaktycznych. Taka cech¢ mozna posias¢ podczas bez-
posredniej dziatalnosci biznesowej. Wymaga ponadto doskona-
fej znajomosci srodowiska funkcjonowania, gdzie nawet lokalne
niuanse odgrywaja znaczaca rolg. Nie mniej istotna jest znajo-

7. Por.: R.B. Kuc, Zarzadzanie doskonate, Warszawa 2008, s. 422.



mos¢ prawa, ktore w naszym kraju nieustannie jest zmieniane.
Przedstawiciele réznych branz jednoznacznie wskazuja, ze do-
bry przedsigbiorca to przedsigbiorca elastyczny, potrafigcy wy-
korzysta¢ kazda nadarzajaca si¢ sytuacje (okolicznosc). Takie
stanowisko wynika z wielu powodow, glownie z faktu rozbiez-
nosci przektadania konsekwencji globalnej transformacji.

Sygnalizowane wczesniej umiedzynarodawianie spowodo-
wato naktadanie si¢ i wzajemne przenikanie systemow zarza-
dzania, co doprowadzito do powstawania nowych wzajemnych
powiazan, oddzialywan we wszystkich dziedzinach zycia orga-
nizacji i spoteczenstw. Wydarzenia, decyzje i dzialania wyste-
pujace w jednej czesci Swiata maja znaczace konsekwencje dla
indywidualnych ludzi, przedsigbiorstw i calych spoteczenstw,
nawet w odleglych miejscach kuli ziemskiej. To oderwanie si¢
od korzeni narodowych i terytorialne rozproszenie wielu we-
ztowych, a zarazem strategicznych dziedzin dziatalnosci orga-
nizacji. Zacie$nianie si¢ wiezOw wspoélzaleznosci sprawia, iz
mamy do czynienia z kurczeniem si¢ czasoprzestrzeni (kom-
presja czasu i przestrzeni). To z kolei wymaga takich rozwia-
zan, ktore beda adekwatne do warunkéw funkcjonowania, co
jednoznacznie po raz kolejny akcentuje potrzebe dokonywania
zmian adekwatnych do zmieniajacych si¢ warunkow dziatania
firm. Przy czym nieustannie musimy pamigtac, ze ,,kurczenie
si¢” $wiata i ksztattujaca si¢ globalizacja nie sa zbyt faskawe dla
wielu przedsigbiorstw, zwlaszcza matych i srednich. W czasach
postepujacego poglebiania si¢ miedzynarodowej integracji nie-
jednokrotnie przegrywaja walke z konkurencja, a przeciez pro-
cesy globalizacyjne beda postgpowaly niezaleznie od tego, czy
to si¢ komus podoba, czy nie, czy bgda upadac firmy, czy tez nie,
niezaleznie od zaistniatych warunkow. Nie mozna zapominac¢
takze o wielokulturowosci, ktora z jej wszystkimi konsekwen-
cjami jest wpisana w dzisiejsza rzeczywistos¢. W przysztosci
jeszeze bardziej bedzie widoczna i wymagajaca uwzgledniania
w prowadzonej dzialalnosci biznesowej. Istotny jest rowniez
jeszcze jeden fakt: wszystko staje si¢ coraz bardziej rozmazane
i nieokreslone. To z kolei nie pozostaje bez wptywu na kwestie
edukacyjne, zwlaszcza w perspektywie przysziosci.

Zmieniajacy si¢ $wiat tworzy zapotrzebowanie na nowe
instytucje, na zmian¢ wymiaru i zakresu dziatania tych istnie-
jacych, ktorym przychodzi funkcjonowaé w warunkach coraz
mocniejszej wspotpracy miedzy sobg oraz z nowymi partnerami.
Rynek staje si¢ coraz bardziej rozdrobniony zaréwno z punktu
widzenia kulturowego, jak i w kategoriach nawykdéw konsump-
cyjnych. Sprawa jeszcze bardziej staje si¢ ztozona, jesli spojrzy-
my na nig z nieco szerszej — europejskiej czy swiatowej — per-
spektywy. W tak ztozonej sytuacji trzeba prowadzié nieustanng
walke o uzyskanie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej, co
promuje jednostki i przedsigbiorstwa wybitne, innowacyjne,
zdolne do przetamywania stereotypoéw, wychodzenia poza gra-
nice i dotychczas przyjmowane rozwigzania. Do tego dochodzi
jeszcze niepewnos¢ 1 ryzyko, ktore w gospodarce wolnorynko-
wej jest przeciez czyms naturalnym. Wielu przedsigbiorcow wie,
ze gwattowne i destrukcyjne niejednokrotnie zmiany otoczenia,
niepelna informacja oraz ogoélne poczucie niepewnosci i chaosu
utrudniajg zarzadzanie firmg. Dlatego tez zapewne czlowieka
przedsigbiorczego, w potocznym tego stowa rozumieniu, trak-
tuje si¢ jako synonim rzutkosci i zaradnosci, zyciowego sprytu
czy dynamizmu, a takze takiego, ktory posiada ducha inicjaty-
wy — jest nieustannie niezadowolony z obecnej sytuacji. [ tu
pojawia si¢ kolejna watpliwosc¢, ktora zawre w pytaniu: w jaki
sposéb, za pomoca jakich zabiegow dydaktycznych wyposazy¢
przedsigbiorce w umiejgtnos¢ poprawnego rozumienia zasygna-
lizowanych zjawisk?
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Pytanie to jest ze wszech miar zasadne jeszcze z innego
powodu. Obecnie nie ma miejsca dla konserwatystow i kon-
serwatyzmu. Na czele firmy musza sta¢ osoby zorientowane na
przysztos¢, uosabiajace samodzielno$¢, tworcze myslenie, nie-
zalezno$¢ 1 gotowos¢ do podejmowania ryzyka, a takze potrafia-
ce stosowac coraz bardziej wyrafinowane narzg¢dzia zarzadzania
firmami i wprowadzajace zasady inteligentnego zarzadzania do
praktyki oraz potrafigce zarzadza¢ wiedza — potencjatem inte-
lektualnym kierowanego przedsigbiorstwa. Osoby tez musza
by¢ elastyczne w dziataniu i odwaznie, a zarazem rozwaznie
analizowac pojawiajace si¢ szanse. Niektorzy wyznaja poglad,
ze powinny przypomina¢ kameleona — istot¢ doskonale wpaso-
wujaca si¢ w srodowisko. Do tego jednak nicodzowna jest grun-
towna wiedza i doswiadczenie (spryt) zyciowe i zawodowe;
umiejetne taczenie teorii i praktyki. Codzienno$¢ udowadnia,
ze z tego, co jedni czynig i uwazajg za dobre nie wynika, ze
jest to dobre dla wszystkich i jest paradygmatem postgpowania
w $wiecie biznesu.

Wszystko zyje swoim zyciem, ma swoja warto$¢ i czas oraz
oceng moralng. Konkretne zjawiska czy tez wydarzenia, bedace
pochodna decyzji biznesowych, nie mozna rozpatrywac tylko
przez pryzmat firmy. Trzeba dostrzega¢ i uwzgledniac jeszcze
fakt funkcjonowania w okreslonym s$rodowisku, ktore rzutuje
na prowadzong dziatalno$¢. Tam tez nalezy dostrzegac ludzi,
ktorzy zyja swoim zyciem, ale pozostaja w okreslonym uktadzie
z firma i tym, co jest zwigzane z jej dziataniem.

Szybko nastgpujace zmiany regut gry (funkcjonowania
przedsigbiorstw) stwarzaja ograniczong przewidywalnos¢ ko-
lejnosci i zakresu przeobrazen, ich tempa, skali oddzialywa-
nia oraz zwigzkéw z dotychczas obserwowanymi zjawiskami
i procesami. Coraz cz¢sciej okazuje si¢, ze zrodtem sprawnosci
przedsigbiorstwa staje si¢ nie tyle umiejgtno$¢ rozwigzywania
problemow, ile szybko$¢ ich identyfikacji, strukturyzacji, anali-
zy 1 zrozumienia. Konieczne jest wigc zrezygnowanie z prymatu
metod intuicji 1 doswiadczenia osobistego jako podstawowych
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem oraz zmiana paradygmatow
ukierunkowujacych dziatania gospodarcze. Trzeba odcia¢ pepo-
wing 1 zdawac sobie sprawe z dzialania w rzeczywistosci nasy-
conej demokracja. Kazdy przedsigbiorca musi bra¢ pod uwage,
ze realna sytuacja decyzyjna zawiera w sobie ryzyko, bowiem
kazda decyzja podejmowana jest w warunkach niepetnej i nie-
pewnej informacji. Do tego nieodzowna jest wigc wiedza teo-
retyczna i doswiadczenie zawodowe, ktore mozna — przynaj-
mniej czeSciowo — zdoby¢ od 0sob, ktore dtuzej prowadzong
dzialalno$¢ gospodarcza. Znacznie trudniej jest w odniesieniu
do taczenia dziatalno$ci biznesowej z duchem dialogu spotecz-
nego, chociazby dlatego ze kazde otoczenie firmy jest odmienne
i1inni sg tam ludzie.

Przy rozpatrywaniu zagadnien zwigzanych ze ztozona dzia-
falno$cig biznesowa nie mozna zapomina¢ o kwestiach doty-
czacych postrzegania ludzi (personelu) w firmie konkretnego
przedsigbiorcy. Nikogo nie trzeba przekonywac, ze jest to mate-
ria nader delikatna i bardzo ztozona. Z drugiej za$ strony, wiele
argumentOw przemawia za tym, aby pracownikow traktowac
jako najcenniejszy kapitat firmy. To z kolei stwarza podstawy do
wysnucia wniosku, ze dany przedsigbiorca uwzglgdnia w swej
strategii nie tylko zysk, ale rowniez aspekty czysto ludzkie, z kto-
rymi wychodzi poza mury firmy. Tam za$§ dos$¢ czgsto mamy do
czynienia z rozbieznymi oczekiwaniami, co nie pozostaje bez
wplywu na prowadzenie dialogu spotecznego i jego efekty.

Obecnie okolicznosci dzialania i myslenia sag warunkami
utatwiajacymi badz utrudniajagcymi funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa. Innymi stowy sytuacja, w jakiej przychodzi nam
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dziata¢, nie pozostaje bez wptywu na to, co czynimy, zwlasz-
cza w kontaktach z innymi ludzmi. Jednak owe okolicznosci
nie moga by¢ wyznacznikami naszego dziatania. W relacjach
z pracownikami i kontrahentami trzeba probowa¢ dotrze¢ do
istoty cztowicka i jego powiazania ze srodowiskiem. Nie da si¢
tego uczynié¢ szybko i tatwo. Trzeba czasu, wytrwatosci i kon-
sekwencji w przekuwaniu teorii na dziatania praktyczne. Tego
samego potrzeba w odniesieniu do nadania gloszonym dekla-
racjom i (lub) zobowigzaniom wymiaru czynow dokonanych,
przedsigwzigc zrealizowanych.

Zycie tak codzienne, jak i zawodowe, to proces ciaglego
wchodzenia z innymi w jakie$ relacje. Jako$¢ naszych kon-
taktow z otoczeniem (na poczatku z rodzicami i rodzenstwem,
pdzniej z przyjaciotmi i nauczycielami, nastgpnie przetozony-
mi i podwtadnymi, a takze z innymi partnerami biznesowymi)
przesadza o jakosci naszego zycia i ma istotny wpltyw na sku-
tecznos$¢ naszego dziatania. Podobnie jest w prowadzeniu inte-
resu. Zeby bezpiecznie zy¢ i skutecznie dziata¢ w biznesie, be-
dzie trzeba nieustannie wchodzi¢ w okreslone uktady, nie tylko
z indywidualnymi ludzmi, ale i grupami ludzi — spotecznoscia
lokalng. Przez te uktady przedsigbiorca bedzie wptywat na in-
nych lub bedzie podlegat ich wptywom. Stopniowo tworzy swoj
wizerunek. Czy bedzie on pretendowal do miana osoby, ktdra
prowadzi prospoteczny biznes, nie da si¢ jednoznacznie stwier-

dzi¢. Tego tez nie nauczy si¢ w procesie szkolenia i ksztatcenia.
Podgladajac za$ niektorych praktykow, moze wysnu¢ wniosek,
aby postepowaé w sposob bardziej wyrafinowany. Nie wszy-
scy tez praktycy uwzgledniaja wnioski wynikajace z globalnej
transformacji.

W kazdej organizacji wazni sg nie tylko ludzie, ale réwniez
ich postawa wobec powierzonych obowigzkéw. Zadania i obo-
wiazki, jakie zostaly okreslone pracownikowi, stanowia istot-
ny czynnik stymulowania jego aktywnosci. Ponadto, sytuujac
go w hierarchii stanowisk pracy, maja wplyw na zachowanie
pracownikow, na relacje w poziomie i pionie, ze wspolpracow-
nikami, podwladnymi i przelozonymi. Kwestie te maja niejed-
nokrotnie wymiar czysto formalny, a przeciez najistotniejsze sa
postawy i zachowania rzeczywiste, wynikajace z okreslonych
relacji z innymi pracownikami przedsigbiorstwa. Cztowiek jest
bowiem istotg spoteczng. Ludzie sa sobie potrzebni w realizacji
réznorodnych zadan. Takie rozumienie zjawisk nie moze by¢
obce przedsigbiorcy, co podkresla potrzebe wiedzy z obszaréw
spoza czystego zarzadzania.

Za potrzeba, wrecz koniecznoscia, szerokiej wiedzy huma-
nistycznej, w tym i dotyczacych zachowan organizacyjnych,
przemawiaja jeszcze inne fakty. Nie mozemy zapominac o tym,
ze przedsigbiorcy sg spotecznie odpowiedzialni juz choc¢by po-
przez fakt dopuszczenia pracownikow do wspotdecydowania
o przedsigbiorstwie w czasie wewngtrznych spotkan, doradza-
nia. Tego rodzaju postgpowanie jest bardzo istotne w procesie
przeprowadzania zmian, z ktorymi kazda firma ma do czynienia
i w dodatku z do$¢ duza czgstotliwoscia. Takie dziatania sygna-
lizuja, ze przedsigbiorca chce by¢ madry i silny sita nie tylko
swego argumentu. Jezeli wiec opowiada si¢ za partycypacja
pracownicza, to opowiada si¢ takze za prospotecznym wymia-
rem prowadzonego interesu i prowadzeniem realnego dialogu
spotecznego.

Chcac utrzymaé wysokie standardy wydajnosci i jakosci,
firma musi stawiac¢ nie tylko na nowoczesng technologig, lecz
takze na ludzi. To cenny i szczegodlny zarazem kapital kazdej

organizacji, w ktory nalezy inwestowac, podobnie jak w techno-
logie. Przedsigbiorca musi tez stawia¢ na wysifek intelektualny
i dojrzatq samodzielnos¢ mysigcych ludzi®. Dlatego tez pracow-
nikoéw nalezy traktowacé jako jednostki posiadajace wiasng czesé
i godnos$¢, sprawiedliwie wynagradzaé, pobudza¢ do nauki
i rozwoju, w petni informowac¢, umacnia¢ lojalno$¢ i przywia-
zanie do przedsigbiorstwa, a ich zyciu w pracy nadawa¢ wartos¢
i czynic je bogatszym, aby ludzie mogli motywowac si¢ sami.

Omowione kwestie stanowig podstawe do dalszych rozwa-
zan. To zbiér oczekiwan pod adresem przedsigbiorcow — ich
wiedzy i kwalifikacji, ktore powinny by¢ nader rozlegte i grun-
towne. Prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza bowiem jest bardzo
ztozona, a jej efekty uzaleznione od wielu czynnikéw, z ktdrych
przewazajaca czgS¢ ma charakter dynamiczny i zmienny. Raz
jeszeze podkreslam, w turbulentnych warunkach odnajdzie si¢
ten, kto potrafi by¢ elastyczny. Do tego nicodzowne sa jednak
znaczne kompetencje, ktore zdobywa si¢ z czasem, a nie w mo-
mencie opuszczania murow uczelni (szkoty).

Poczynania niektorych przedsigbiorcow, wkomponowa-
ne w polska rzeczywistos¢, pozwalajg podpisa¢ si¢ pod tym,
ze cztowiek czesto tworzy sobie dodatni obraz samego siebie,
przecenia swe mozliwoS$ci, zawyza aspiracje, podejmuje zada-
nia przekraczajace jego mozliwosci i awansuje az do ,,szczy-
tu swych niekompetencji”. Wspolbrzmi to ze stwierdzeniem
J. Szczepanskiego, ktory pisze: Wigkszos¢ ludzi tworzy sobie
dodatni obraz samego siebie (...), wigkszoS¢ ludzi nie ma nic
do powiedzenia i dlatego nie dociekajqc swojej autentyczno-
sci, konstruuje sobie dodatni obraz siebie i nosi go jako ostone
przed sobq nie tylko w swiecie zewnegtrznym, ale takze w swiecie
wewnetrznym. Dodatnie wyobrazenie o sobie jest obrong przed
wewnetrzng pustkq. Jest po prostu koniecznosciq zyciowg, jest
podtrzymywaniem zdolnosci do dzialania.

Zasygnalizowalem pewne kwestie zarowno w odniesie-
niu do personelu firmy, jak i przedsigbiorcéw. Na pozor sa one
oczywiste. Jezeli jednak dokonamy analizy warunkow, w jakich
przychodzi nam prowadzi¢ interesy, to owa oczywistos¢ jawi
si¢ w nieco innych kolorach. Niejednokrotnie obserwujemy, ze
nie jest ona tak rozowa (pastelowa). Na taka oceng sktada si¢
wiele czynnikow. Czg$¢ z nich przyblizytem, ale wiem, ze nie
jest to zbior peten. Pomimo tego zastrzezenia moge stwierdzic,
ze zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (biznesowej)
irelacji z pracownikami nie mozna nauczy¢ si¢ tak, jak tabliczki
mnozenia. Mozna to réznie interpretowaé. W kontekscie poru-
szanej przeze mnie problematyki zauwazy¢ nalezy konieczno$¢
uwzgledniania teorii w praktycznym dziataniu. Nalezy anali-
zowac praktyke, ktora nie zawsze pozostaje w zgodzie z teorig
(nauka). To oznacza, ze teoria ma siostr¢ blizniaczke, ktorg jest
praktyka.

Uczelnia (szkota) wyposaza swego absolwenta przede
wszystkim w wiedzg teoretyczng. Jesli nawet sg znamiona
przedsigwzig¢ edukacyjnych o zabarwieniu praktycznym, to
na og6t maja one wymiar niewielki, niejednokrotnie oderwany
od rzeczywistosci. Po czesSci powinno to by¢ zrozumiate, bo-
wiem wnioski z praktyki (zycia) z reguly trafiaja na uczelni¢
po jakim$ czasie i w wielu przypadkach sa juz nieaktualne,
co wynika przede wszystkim z sygnalizowanych zmian regul
funkcjonowania przedsigbiorstw. Taka za$ sytuacja upowaznia
do stwierdzenia, ze na salach wyktadowych dominuje wiedza
historyczna, nie w pelni odpowiadajaca obecnej rzeczywistosci.
Nie zawsze tez koresponduje z tym, co jest zwigzane z poszuki-

8. K. Bolesta-Kukutka, Przedmowa, [w:] M. Crozier, Przedsigbior-
stwo na podstuchu, Warszawa 1993, s. 9.



waniem idealu przedsigbiorcy i menedzera.

Obecnie osiggnigcie sukcesu uzaleznione jest od wielu czyn-
nikéw. Jak je przedstawia¢? Wedtug jakich kryteriow? Tego nie
da si¢ dokona¢ w murach uczelni. Ponadto musimy bra¢ pod
uwage subiektywizm kazdego nauczyciela akademickiego.
Z jednej strony, jest to zjawisko korzystne. Z drugiej jednak
strony, zwlaszcza jesli uwzglednimy skromna liczbe godzin
przeznaczong na poszczegolne przedmioty i trudno$¢ podpo-
rzadkowania si¢ wszystkim nakreslonemu celowi ksztalcenia,
to wspomniane zjawisko jest niezbyt korzystne. Wybiegajac
myslami do przodu, mozna juz w tym miejscu zaakcentowac
potrzebe, wrecz koniecznosé, aby zdobyta wiedze zweryfiko-
wac podczas prowadzonej dziatalno$ci biznesowej. Jednak i to
rozwigzanie ma do$¢ istotny mankament. Zycie dowodzi, ze
dos¢ czesto owa konfrontacja ma niezbyt przyjemne skutki dla
konkretnej firmy; przedsi¢cbiorcy ptaca zbyt wysoka ceng za na-
uke¢ na Zywym organizmie — swoim przedsigbiorstwie.

Oponenci tych spostrzezen moga przytoczy¢ argumenty, ze
znaczna cz¢$¢ tzw. mtodych przedsigbiorcéw odnosi sukcesy.
Jest to prawda, ale, analizujac t¢ grupe, nietrudno wysnu¢ wnio-
sek, Ze nie jest ona jednorodna. Czg$¢ przedsigbiorcow bowiem
podejmuje dziatania i odnosi sukces, realizujac strategi¢ krotko-
trwalego zysku. Jak pokazuje zycie (praktyka), rzadko da si¢ to
osiggna¢ bez naruszenia zasad moralnych; kto podejmuje inicja-
tywe gospodarcza, musi przeciez sporo zainwestowaé, zadbac
0 jakos¢ produktow, zagwarantowac firmie prawne zabezpiecze-
nie, respektowaé prawo podatkowe oraz szereg mechanizmow
i regut zycia gospodarczego. Nieodzowne jest bezkonfliktowe
wkomponowanie si¢ w otoczenie — srodowisko funkcjonowa-
nia firmy. Trzeba uwzgledni¢ nie tylko sprawy bezposrednio
zwiazane z dziatalno$cia przedsigbiorstwa, ale takze kwestie
dotyczace lokalnego rynku pracy, ekologiczne itp.

A przeciez prawdziwi wielcy ,.kapitanowie” przedsigbior-
czosci ucielesniajg ideal wolnego zawodu menedzerskiego;
samodzielnie dbajac o swe dobre imig, chca respektowaé wy-
mogi, jakie stawia przed nim wiedza fachowa i zwigzana z tym
$wiadomos¢ etyczna. Takie osoby daza nie tylko do wypeknie-
nia swej misji w swoim przedsigbiorstwie. Opinia o fachowych
umiejetnosciach, takze o dostrzeganiu kwestii spotecznych, ma
dla nich wprost strategiczne znaczenie. Dziatajac prospotecznie
i dostrzegajac cale ztozone spektrum spraw, nie sg zaintereso-
wani opinig kurtuazyjna, dla tego grona przedsigbiorcow kate-
gorig nadrzedna jest budowanie swego wizerunku i image firmy.
Wazne sa nie tylko efekty ekonomiczne, ale takze postrzeganie,
w dhuzszym czasie, przez otoczenie i znajdujacg si¢ tam lud-
nos¢. Czy tego mozna nauczy¢ si¢ na uczelni, od nauczycieli
akademickich, ktorzy w zdecydowanej wigkszos$ci nie prowa-
dza dziatalnosci gospodarczej? Czynione za§ obserwacje i wy-
snute na tej podstawiec wnioski maja okre§long warto$¢. Jawi
si¢ jednak pytanie: czy owa warto$¢ jest adekwatna do tego, co
serwuje nam rzeczywisto$¢ — z czym spotkaja si¢ absolwenci
jako przedsigbiorcy?

Od szkot biznesu oczekuje si¢, ze sa miejscami, gdzie przy-
szte osoby na stanowiskach kierowniczych nauczg sig, jak sta¢
si¢ liderami i menedzerami. Jednak rzeczywisto$¢ bywa zgota
odmienna: studentom przekazuje si¢ mnostwo teorii i odpo-
wiednig doz¢ powszechnie znanych faktow biznesowych bazu-
jacych na praktyce i analizie przypadkow, wzbogaconych o bie-
zace nowinki pochodzace od réznego pokroju guru zarzadzania.
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Czasami mozna odnie$¢ nawet wrazenie, ze szkoty biznesu sa
niczym innym, jak wielkimi ,,domami modlitewnymi”, w kto-
rych nieustannie powtarza si¢ mantr¢ wzrostu gospodarczego
i sukcesu. Pod tym wzglgdem Henry Mintzberg ma absolutna
racje, twierdzac, ze nie jest mozliwe stworzenie menedzZera na
sali wykladowe;j’.

Jezeli przyjac, ze caly system szkot biznesu opiera si¢ na
zasadzie powtarzania tego, czego ktos kiedys$ dokonat i cytowa-
nia maksymalnie wielu autorytetow, wowczas nieuniknione jest,
ze prowadzit on begdzie do powstania sytuacji, w ktorej wlasne
opinie studentow i myslenie nie sg mile widziane. System tego
typu jest uwsteczniajacy, skierowany na histori¢. Z biznesowe-
go punktu widzenia zatem, zbyt wiele jest ,,szkoty”, a za malo
,»biznesu”. Musimy zdecydowanie odejs¢ od zasady nauczania
w kierunku nauki i rozwoju. Trzeba wigcej dziatan skierowa-
nych na realne chodzenie po ziemi.

W ten oto sposob stworzylem klimat do podkreslenia ko-
niecznosci korzystania z madrosci zawodowej i zyciowej prak-
tykow. Zywi przedsiebiorcy, zardwno ci co odnosza sukcesy,
jak i ci co doznali porazki, sa zrodlem wielu informacji. To nie
tylko nawigzanie do taczenia teorii z praktyka. W wielu przy-
padkach przedstawienie meandrow dziatalno$ci biznesowej na-
lezy odbiera¢ jako drogowskazy do tego, jak czyni¢ i (lub) jak
nie postgpowac. Skoro wczesniej wspomniatem o kapitanach, to
wiasnie praktykow nalezy postrzegac jako tych zeglarzy, ktorzy
pokaza, jak prowadzi¢ 160dz do bezpiecznego portu — unikac
porazek, a odnosi¢ sukcesy. Wielce pomocne pod tym wzgle-
dem moga by¢ osiggnigcia nauki.

W edukacji nauka ma wiele do uczynienia. To autonomicz-
na cze$¢ kultury stuzaca wyjasnieniu funkcjonowania $wiata,
w ktorym zyje cztowiek. Godny podkreslenia jest jeszcze jeden
fakt — nauka jest budowana i rozwijana wylacznie za pomoca
tzw. metody naukowej lub metod naukowych nazywanych tez
paradygmatami nauki poprzez dziatalnos¢ badawcza prowa-
dzaca do publikowania wynikow naukowych dociekan. W re-
zultacie to ogdt wiedzy ludzkiej utozonej w system zagadnien,
wyrazonej w sadach prawdziwych i przypuszczeniach'®. W kon-
tekscie przyblizonych warunkéw dziatalnosci dzisiejszych firm
mozna stwierdzi¢, ze przed nauka jawia si¢ ciagle nowe zadania
i wyzwania. Zycie dostarcza doskonatego i ztozonego zarazem
materiatu do dzialalnosci naukowe;j, do generowania rozwigzan
przyjaznych oraz pomocnych przedsigbiorcom i menedzerom.

Rola nauki w edukacji
dla przyszlosci

W zarzadzaniu dzisiejszymi organizacjami nauka odgry-
wa role szczegbélng. Dzigki wygenerowanym rozwigzaniom
przedsigbiorcy otrzymuja pakiet okreslonych propozyciji, z re-
guly wynikajacych z przeprowadzonych badan. Uzyte slowo
»propozycji” w tym przypadku jest ze wszech miar zasadne.
W kontekscie bowiem przyblizonych wczesniej uwarunkowan
funkcjonowania organizacji niemozliwe wprost jest opracowa-
nie uniwersalnej recepty w odniesieniu do danej firmy (insty-
tucji). To przedsigbiorcy (menedzerowie) majg przediozone im
sugestie skonfrontowa¢ z realiami i wlasnym do$wiadczeniem
zawodowym 1 zyciowym. Te podpowiedzi nauki beda mogty

9. H. Mintzberg, Managers not MBAs: A Hard Look at the Soft
Practice of Managing and Management Development. San Franci-
sco: Berrett-Koehler, 2004.

10. Por. Stownik jezyka polskiego, Warszawa, PWN 1979, t. IL, s.
300.
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by¢ wykorzystane do podejmowania decyzji, przede wszystkim
zmierzajacych do zwigkszenia efektywnosci dziatania (funkcjo-
nowania). Trzeba przy tym pamigtac, ze w nauce i biznesie (za-
rzadzaniu) chodzi o co$ zupeie innego: biznes polega na zara-
bianiu pieni¢dzy, a nauka dazy do poznania prawdy (niezawsze
za duze pienigdze). Godny podkreslenia jest jeszcze jeden fakt:
nauka - to teorie czesto oderwane od rzeczywistosci, a biznes -
to zycie mocno w rzeczywistosci osadzone.

Woazrastajaca kompleksowos¢ dziatan wymaga przewidywania
dhugoterminowych efektow podejmowanych decyzji. Nie mozna
wige odktada¢ tych decyzji kosztem dziatan biezacych. Presja
W organizacji powinna by¢ wywierana nie na podejmowanie de-
cyzji szybkich, lecz decyzji dobrych (trafnych, optymalnych). Nie
jest bledem tworzenie strategii biezacej, jesli rownolegle okresla
si¢ kierunki i obszary przysztych zmian. Skoncentrowanie si¢
tylko 1 wylacznie na przysztosci i zaniechanie wypracowywania
wynikéw biezacych, moze takze by¢ powodem porazki. Potrzeba
wigc rownowagi pomigdzy orientacjg na terazniejszos$¢ i przy-
sztos¢, ktdra bezposrednio zwigzana jest z sytuacja biezaca. Ozna-
cza to, ze w okresie gwalttownych i niedajacych si¢ przewidzie¢
zmian, szczegolnie nalezy zwrdci¢ uwage na przysztosc. Do tego
nieodzowny jest do dostgp do osiggniec nauki i umiej¢tnos¢ kon-
sumowania jej dorobku.

Srodowiska naukowo-badawcze dostarczajg praktykom wiele
informacji. Z powodzeniem moga by¢ one wykorzystywane do
przeprowadzania zmian, ktére sg niezbednym czynnikiem prze-
trwania i rozwoju kazdej organizacji; elementem, ktory stale po-
winien by¢ uwzgledniany nie tylko przez przedsigbiorcow. Nauka
podpowiada, ze nicodzowne jest odrzucenie obecnego stanu rze-
czy i wyruszenie w kierunku upragnionego celu, z jednoczesng
akceptacja stanu przejsciowego. Jednak z drugiej strony, okresla-
jac potrzebg zmiany, nalezy wzia¢ pod uwagg etap rozwoju or-
ganizacji 1 nie podejmowac dziatan dopdty, dopoki nie zostang
wykorzystane wszystkie rezerwy wzrostu sprawnosci tkwigce
w dotychczasowym rozwiagzaniu.

Whioski z szeregu badan jednoznacznie mowig o tym, ze tyl-
ko rzetelna ocena stanu (kondycji) organizacji powinna by¢ racjo-
nalng przestanka do ewentualnej modyfikacji istniejacej rzeczy-
wistosci . Dopiero wtedy bedzie mozna zidentyfikowac potrzebe
(konieczno$¢) kolejnego przeobrazenia z ustabilizowanego stanu.
Trzeba jednak uwzgledniaé, ze zmiany sg obecne w naszym zy-
ciu niezaleznie od indywidualnych upodoban i nie powinny by¢
czyms, co mogloby nas dziwié. Swiat przeciez zmienia si¢ od sa-
mego poczatku swego istnienia. Jednakze nie byto i nie bedzie
dwoch identycznych dni, kazdy bowiem jest rézny od poprzednie-
go, indywidualny i wzbogacony o nowe dos§wiadczenia. Podobnie
jest z funkcjonujacymi organizacjami, ktore na poczatku drugiej
dekady XXI wieku funkcjonujg w nader ztozonych warunkach
i toczg bezpardonowa walke konkurencyjng. Do tego wszystkie-
go dochodzi koniecznos¢ szybkiego reagowania i bycia w ciagglej
gotowosci oraz przestrzegania zasad dialogu spotecznego, co ak-
centowane warunki dodatkowo komplikuje.

Wszystkie strony procesu wzmacniania kompetencji przed-
sigbiorcow powinny potencjalnego biznesmena wyposazy¢ w cos
jeszcze. Obecnie nicodzowne jest nowe podejscie do roli przed-
sigbiorcy w dzisiejszej organizacji. W tej chwili przedsigbiorca
niejednokrotnie musi by¢ s¢dzig sam dla siebie. Musi dokonywacé
szeregu rozstrzygniec, z ktorych nie wszystkie sa proste, bardzo
duzy ich odsetek dotyczy personelu. Wyniki badan wskazuja, ze
jesli pracownicy straca zaufanie do pracodawcy, to takie opinie
rozpowszechnig w §rodowisku, w ktérym funkcjonuja. To zapew-
ne nie bgdzie skutkowato przyjsciem do firmy nowych pracowni-
kow, a specjalistow wysokiej klasy w szczegolnosci. Najtatwiej

jest by¢ uczciwym wobec personelu. Jest to, wbrew pozorom, naj-
tansza inwestycja, ktora w dtuzszym czasie przynosi najwigksze
korzysci, a zadowolenie pracownika z wykonywanej pracy jest
wysoko cenione.

Na to, by dostrzec wszystkie aspekty prowadzonego bizne-
su, trzeba czasu. Przede wszystkim trzeba chcie¢ i umie¢ my-
Sle¢ perspektywicznie, kategoriami strategicznymi. Czasami
wysnuwamy wniosek, ze czynniki ekonomiczno-spoleczne i hi-
storyczne nie zachecajg do odwaznej decyzji, by uczciwie, pro-
spolecznie prowadzi¢ interesy. Po czgséci rozumiem zachowania
pesymistyczne, jesli chodzi o przejrzystos¢ regut gry i odbior
spoleczny przyjmowanych rozwigzan. Dlatego tak wazne jawi
si¢ trafne rozpoznanie i zneutralizowanie czynnikow niekorzyst-
nie wptywajacych na funkcjonowanie przedsigbiorstw. Na to, by
przezwycigzy¢ trudnosci, matactwa, nieuczciwo$¢ i aspo-teczne
decyzje nie wystarczy przekonanie o szkodliwosci takich dziatan.
Trzeba czasu i wytrwatosci. Dziatania jednostkowe nie przynio-
sg dostrzegalnych zmian. Nalezy wiele zjawisk widzie¢ znacznie
szerzej, miedzy innymi, w kontekscie wychowywania spoteczen-
stwa, systemu wartosci. Przede wszystkim odnosi si¢ to do mto-
dych (poczatkujacych) przedsigbiorcow. Oni tez muszg pamigtac
o tym, ze kazda organizacja, jezeli chce funkcjonowaé sprawnie
i skutecznie, musi dostosowywaé si¢ do wymagan otoczenia
i dokonywa¢ stosownych zmian. Powinny by¢ one sposobem na
umocnienie dobrej pozycji konkurencyjnej, a nie odpowiedzia na
kryzys. To koniecznosé¢, aby nadazy¢ za coraz szybciej biegna-
cym jutrem.

Z teorii 1 praktyki wynika wniosek, ze przeobrazenia sa ko-
nieczne dla rozwoju firmy, wymagaja dopasowywania si¢ jej
elementéw oraz dostosowywania si¢ do otoczenia. Kazde przed-
sigbiorstwo ma funkcjonowac¢ w kategoriach systemu. Ciagle ma
by¢ dobrze grajaca orkiestra, gdzie niec ma miejsca na nieudacz-
nych grajkow, czy fatszywe nutki. Trzeba umiejetnie i z duza cier-
pliwoscia tworzy¢ podwaliny pod budowanie wartosci spotecz-
nych i ekonomicznych. Firmy, aby méc przetrwac, beda musiaty
porzuci¢ stare zwyczaje (reguly) zarzadzania, a na ich miejsce
opracowa¢ nowe metody funkcjonowania - wyj$¢ poza granice
obowigzujacych stereotypow. Zeby tak sie stato, najpierw musza
tego chcie¢ przedsigbiorcy, co kolejny raz podkresla koniecznosé
dysponowania przez nich rozlegla wiedza i kwalifikacjami. Pod-
kresla takze potrzebe nieustannej edukacji i permanentnego wy-
biegania w przyszto$¢, aby nie da¢ si¢ zasko-czy¢ zaistnialg sytu-
acja. Nie wystarczy poszukiwac rozwigzan; przedsigbiorcy musza
znalez¢ rozwigzania inteligentne i kreatywne. Proste rozwigzania
moga okaza¢ si¢ niewystarczajace. Muszg odejs¢ od liniowego,
redukcjonistycznego myslenia w kierunku myslenia kreatywne-
g0, systemowego i catoSciowego. Trzeba, aby nie mysleli w kate-
goriach problemdw, a powinni nauczy¢ si¢ mysle¢ w kategoriach
rozwigzan. 1 tu naprzeciw wychodzi nauka, z ktorej osiagni¢é
trzeba korzysta¢ w umiejetny sposob.

W polskiej rzeczywistosci jest miejsce dla wielu podmiotow
gospodarczych i dobrze, aby ludzie biznesu to sobie uswiadamia-
li. Istotne jest jednak, aby prowadzi¢ dziatalno$¢ w biatych reka-
wiczkach - z poszanowaniem strony drugiej, a przede wszystkim
klientow (konsumentow). Istotne jest rtowniez wytworzenie takie-
go klimatu pracy (dziatania) i wspotpracy, aby umozliwi¢ perso-
nelowi oraz kadrze kierowniczej (zarzadczej) budowanie wlasnej
wiarygodnosci, co nie pozostaje bez wpltywu na to, co ma miejsce
w firmie i jak jest postrzegany dany przedsigbiorca wraz ze swym
calym gospodarstwem.

Nauka generuje wnioski dla praktyki. W kontekscie porusza-
nych zagadnien nalezy podkresli¢, ze przedsigbiorstwo w roézny
sposob wptywa na spoleczne i kulturowe srodowisko, w ktorym



jest zlokalizowane. W tym przypadku spoteczny dialog i spotecz-
na odpowiedzialno$¢ przybieraja posta¢ szczegodlna, na ogdt ma
wymiar szerszy. To srodowisko, w ktérym funkcjonuje przedsig-
biorstwo, nie moze by¢ narazone na negatywne konsekwencje
wynikajace z dziatalno$ci konkretnej firmy. Przede wszystkim od-
nosi si¢ to do kwestii dotyczacych dotrzymania sktadanych wcze-
$niej deklaracji spotecznych, zwlaszcza w momencie wchodzenia
na rynek i pozyskiwania pracownikow. Spoteczenstwo nie moze
czu¢ si¢ oszukane. Skoro byty obietnice ze strony przedsigbiorcy,
to nalezy je spetni¢. Podobnie w odniesieniu do personelu. Sto-
wo biznesmena powinno mie¢ duza warto$¢, a on sam powinien
by¢ wiarygodny we wszystkich obszarach swej dziatalnosci. Dla
wspolnoty lokalnej nie moze by¢ utrapieniem, od ktorego trudno
bedzie si¢ uwolni¢ przez dhugie lata. Dlatego we wszystkich sytu-
acjach trzeba dbac o to, by by¢ czytelnym dla otoczenia, co moc-
no podkreslaja wyniki szeregu badan i to nie tylko krajowych.

Teoria i praktyka wskazuja, ze przy spelnieniu sygnalizowa-
nych postulatow kreatywno$¢, asertywno$¢, przedsiebiorczos$é
1 inicjatywa stang si¢ cechami charakterystycznymi wspotczesne-
go 1 przysztego biznesmena. Jednak rola przedsigbiorczosci row-
niez ulegaé¢ bedzie zmianie, a zmiany dotkng takze sama filozofi¢
przedsigbiorczosci. Nie pozostanie to bez wptywu na posiadane
kompetencje przedsigbiorcow, ktore nieustannie musza by¢ roz-
wijane 1 doskonalone. Wazne jest takze, aby przedsi¢biorca byt
szczegblnego rodzaju naukowcem znajacym metodologi¢ badan,
zwlaszcza w odniesieniu do swej firmy i zjawisk wynikajacych ze
spotecznego wymiaru jej funkcjonowania.

REFLEKSJE KONCOWE

Z tego, co przedstawilem, wynika, ze na edukacj¢ przysztosci
w duchu dialogu spotecznego wptywa wiele czynnikoéw. Wobec
mnogos$ci mozliwych implikacji wynikajacych z procesu glo-
balnej transformacji nie mozna przedstawi¢ jednej uniwersalnej
metody (sposobu) nakreslenia wyzwan dla edukacji, zwtaszcza
w kontekscie przygotowania (edukowania) przedsigbiorcy. Dla-
tego tez i niniejsze opracowanie nie pretenduje do materiahu,
ktoéry wyposazy osoby zainteresowane problematyka edukacyjng
w zbior doskonalych rozwigzan. W kazdym przypadku procedura
postepowania musi by¢ inna, a madro$¢ przedstawicieli nauki, na-
uczycieli i praktykow bedzie polegala glownie na profesjonalnym
dotarciu z okre$long wiedza do zainteresowanych. Wazne jest
réwniez, aby umozliwi¢ przedsigbiorcom zrozumienie celu po-
dejmowanych dziatan, bo wtedy ich identyfikacja z tym, co czy-
nig, bedzie na znacznie wyzszym poziomie. Dlatego tez nalezy
doktadnie przeanalizowa¢ oczekiwania (potrzeby) i dazy¢ do ich
zaspokojenia przy korzystaniu z réznorodnych zabiegéow eduka-
cyjnych ukierunkowanych na umiejetne spozytkowanie osiggnie¢
teorii 1 praktyki przy uwzglednieniu dialogu spotecznego. Ko-
nieczne jest, np. opracowanie norm akceptowanych przez firmy
1 przez opini¢ publiczng. Nalezy zdecydowac, co w konkretnych
warunkach powinno stanowi¢ o tym, ze firm¢ mozna uznaé¢ za
spotecznie odpowiedzialng. Kryteria musza by¢ jednoznaczne
1 W miar¢ precyzyjne.

Wspdtczesnie biznesmen musi dokonywaé szeregu rozstrzy-
gnied, z ktorych nie wszystkie sg proste. Zawsze jednak powinien
zdawa¢ sobie sprawe z faktu, ze funkcjonuje w spoleczenstwie
i oddzialywuje na nie. Nieodzowne jest, aby towarzyszyl mu pa-
radygmat, ze staje dzi$ przez powaznym dylematem. Ma do dys-
pozycji koncepcje i teorie o skutecznosci dowiedzionej doswiad-
czeniami, ktore jednak w bardzo znikomym stopniu przydadza
si¢ w przysztosci.

Kazdy przedsigbiorca musi uswiadomi¢ sobie, ze obecnie
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stagnacja to wyrok na organizacj¢. Teraz musi ona nieustannie
reagowac na to, co si¢ dzieje w otoczeniu oraz na to, co zachodzi
w samej firmie. Kazda musi wprowadza¢ zmiany w swoim syste-
mie, strukturze i sposobach funkcjonowania, dostosowywac swo-
je dzialania do zmiennosci otoczenia. Nieodzowny przy tym jest
poprawnie funkcjonujacy system informacyjny, a wraz z nim sze-
reg roznego rodzaju sprzezen zwrotnych. Trzeba dostrzegac ludzi,
ktorzy funkcjonuja w organizacji, zawsze uczestnicza w procesie
zmian 1 podlegaja wymogom tego procesu. W podejmowanych
dzialaniach trzeba by¢ elastycznym. Niejednokrotnie bowiem
wyproébowane sposoby postgpowania nie przynosza spodziewa-
nych efektéw, sa nieadekwatne do specyfiki zaistnialej sytuacji.
Nieprzerwanie trzeba wigc doskonali¢ swa wiedze i1 przygotowy-
wacé si¢ do wyzwan przysztosci.

Gdy proces globalnej transformacji dobiegnie konca, nic, co
do tej pory znalismy, nie bgdzie juz tym samym. JesteSmy za-
tem w tej uprzywilejowanej sytuacji, ze mozemy uczestniczy¢
w najbardziej istotnych zmianach ekonomicznych i spotecznych
w nowoczesnej historii. Transformacja, ktora z zasady stanowi
fundament postepu, osiggnie w koncu poziom nicodwracalny.
Jezeli jednak zmiany te nie zostang w odpowiedni sposdb ukie-
runkowane, efekty moga okazac si¢ niezbyt korzystne dla naszej
przedsigbiorczosci; moga mie¢ nieodwracalne skutki spoteczne.
PowinniSmy wigc skupi¢ si¢ na poszukiwaniu nowych rozwia-
zan, bowiem nie mozna czeka¢ az $wiat naturalnie uspokoi si¢
i wroci do normalno$ei, w zachodzacych procesach musimy ak-
tywnie uczestniczy¢. Aby tak si¢ stalo, trzeba dostrzega¢ ztozo-
nos¢ spraw i to nie tylko bezposrednio rzutujacych na korzysci
materialne.

W podejmowanych rozwigzaniach nie mozna zapominaé¢
o tym, ze nasze firmy funkcjonuja w okreslonym $rodowisku.
To implikuje konieczno$¢ dokonywania rozstrzygnigé na jego
korzys¢. Skoro bowiem jest si¢ cztonkiem pewnej spotecznosci,
dziata w otoczeniu, to nie mozna zapomina¢ o zwiazkach z ta
przestrzenia, dziatajacymi tam instytucjami i zamieszkujaca lud-
noscia. Im te zwiazki bgda mocniejsze, tym rozstrzyganie wielu
kwestii przez poszczegodlne przedsigbiorstwa bedzie tatwiejsze.

Z tego co przedstawilem wynika wniosek, ze nie mozna
przedstawi¢ jednej uniwersalnej metody (sposobu) przygotowania
(edukowania) przedsigbiorcy. Dlatego tez i niniejsze opracowanie
nie pretenduje do materialu, ktéry wyposazy osoby zaintereso-
wane problematyka edukacyjng w zbidr doskonatych rozwigzan.
W kazdym przypadku procedura postepowania musi by¢ inna,
a madro$¢ nauczycieli 1 praktykow bedzie polegata glownie na
profesjonalnym dotarciu z okre§long wiedza do zainteresowa-
nych. Wazne jest rowniez, aby umozliwié¢ przedsigbiorcom zrozu-
mienie celu podejmowanych dzialan bo wtedy ich identyfikacja
Z tym co czynig bedzie na znacznie wyzszym poziomie. Dlatego
tez nalezy doktadnie przeanalizowa¢ oczekiwania (potrzeby) i da-
zy¢ do ich zaspokojenia przy korzystaniu z réznorodnych zabie-
gow edukacyjnych.

( prof. dr hab JAN KLIMEK

N Jest dyrektorem Instytutu Przedsiebior-
Ly stwa w Kolegium Nauk o Przedsie-
‘ biorstwie Szkoly Glownej Handlowej
Q w Warszawie. Dlugoletni dziatacz sa-
morzadu gospodarczego i polityk. Przez
dwie kadencje byl Postem RP, pehiac
jednoczesnie funkcje v-ce przewodniczacego Komisji
Gospodarki, pracujgc rowniez w Komisji Skarbu Panstwa

Loraz Komisji Matych i Srednich Przedsigbiorstw.
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PRZEMYT ARTYKULOW

AKCYZOWYCH W POLSCE

od koniec 2012 r. ukazata si¢ skromna obj¢tosciowo

ksigzka autorstwa prof. Wiestawa Czyzowicza (99 stron

z ponad 40-stronicowym zalacznikiem) pt. ,,Niclegal-

ny obrot wyrobami tytoniowymi, alkoholem i piwem
w Polsce: przyczyny, formy, skala, konsekwencje i rozwigzania
zwigkszajace efektywnos$¢ walki z nielegalnym handlem”. Pozy-
cja nalezaca do serii ,,Biblioteka Celnej Ksigzki” wydana zostata
przez Wydawnictwo BW Szczecin.

Autora nie trzeba przedstawia¢ srodowisku celnikow. Wie-
staw Czyzowicz jest profesorem SGH Warszawa oraz Wyzszej
Szkoty Cta i Logistyki w Warszawie. Sprawowatl m.in. funk-
cje Szefa Stuzby Celnej i Wiceministra Finanséw. Obecnie jest
Przewodniczacym Rady Konsultacyjnej polskiej Stuzby Celnej,
ekspertem polityki i prawa celnego, procedur celnych oraz poste-
powania celnego wielu organizacji migdzynarodowych, rzadow
i parlamentow. Wyktada polityke celng i prawo celne na wielu
uniwersytetach w USA, Niemczech, Rosji, Biatorusi, Ukrainie,
Stowacji, Bulgarii i Kazachstanie. Nic dziwnego, ze w niezwykle
sprawny, syntetyczny sposob podjat si¢ prezentacji tak ,,gorace-
go” medialnie, wazkiego gospodarczo problemu, ktéry w regio-
nach nadgranicznych wywotuje zrozumiate emocje.

Rzadko si¢ zdarza, ze w krotkim wywodzie ksiazkowym za-
warty jest tak duzy wsad informacyjny, faktograficzny i do tego
zaprezentowany z pelng podstawa prawng. Ksigzka wzbudzi-
ta mi¢dzynarodowe zainteresowanie i w 2013 r. ukazata si¢ jej
wersja angielskojezyczna, przygotowana na zlecenie instytucji ze
Szwajcarii.

Uktad tresci omawianej ksigzki odpowiada problemom za-
sygnalizowanym w rozbudowanym tytule, a szczegdlnie w jego
czesei specyfikacyjnej. W pierwszym rozdziale autor omawia
przyczyny nielegalnego handlu wyrobami alkoholowymi oraz
tytoniowymi w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej i Polsce.
Nie ogranicza si¢ tyko do rdéznic w cenie tych wyrobow, ale po-
rzadkuje przyczyny wedtug grup ich wystepowania (spoteczno-
ekonomiczne, biologiczno-psychologiczne, organizacyjno-insty-
tucjonalne, prawno-fiskalne). Na kolejnych stronach przedstawia
unijne regulacje podatku akcyzowego na wyroby alkoholowe
i tytoniowe oraz jego wysokos¢ w Polsce, na tle wielkosci legal-
nej produkceji tych wyrobdéw. Pozwala to prof. W. Czyzowiczowi
przejs¢ do dominujacych form nielegalnego handlu wyrobami
tytoniowymi w wybranych krajach $wiata. Ta cze$¢ ksigzki byta,
dla piszacego te stowa, wprost porazajaca. Nie ma tu miejsca na
relacje z akcji antyprzemytniczych, spektakularne zajecia kontra-
bandy, walki z uzbrojonymi konwojami transgranicznymi. Dane
tabelaryczne na stronach 42-44 sg wystarczajaco dramatyczne.
W Europie sg regiony, w ktorych nielegalny handel wyrobami
tytoniowymi, alkoholem i piwem wynosi 1 lub najwyzej kilka
procent ogdlnych obrotow (Hiszpania, Wiochy, dodatbym kraje
skandynawskie). Sg rowniez takie, w ktorych co najmniej poto-
wa sprzedazy wyrobow akcyzowych pochodzi z przemytu lub
nielegalnej produkcji. Oznacza to, ze wladze panstwowe Albanii,
Macedonii i innych krajow Ptw. Batkanskiego zupetnie nie kon-
troluja swoich granic, a czasami wrgez sg zainteresowane takim
stanem rzeczy. Nawet w stajacej si¢ cztonkiem Unii Europejskiej
Chorwacji jedna czwarta obrotu towarami akcyzowymi na rynku
wewnetrznym ma nielegalny charakter. Dla poréwnania Polska,
w ktdrej przemyt i nielegalna produkcja byty niestety zawsze po-

| Jacek Brdulak

waznym problemem gospodarczym, nie odbiega szczegdlnie od
srednich $wiatowych. Ocenia si¢ na przyktad, ze 11,6% sprzeda-
wanych na $wiecie papierosow pochodzi z nielegalnej produkcji
lub z przemytu. Odpowiada to 657 miliardom papierosow i powo-
duje straty podatkowe rzedu 40,5 mld USD rocznie (s. 42). W na-
szym kraju udzial nielegalnego obrotu towarami akcyzowymi
wynosi 11%, a w sprzedazy papierosé6w dochodzi nawet do 15%.
Straty podatkowe budzetu panstwa ocenione zostaty tu w 2011 r.
na 3,3 mld zt (s. 61). W sumie wiec problemy analizowane przez
prof. W. Czyzowicza dotycza strat budzetowych panstwa rzedu 1
mld Euro rocznie.

Najwazniejsza czescia recenzowanej ksigzki sg rozdziaty po-
swiecone aktualnym przeciwdziataniom nielegalnemu handlowi
wyrobami tytoniowymi, wspotpracy stuzb celnych w zwalczaniu
przemytu tytoniowego oraz rekomendacjom rozwigzan i dziatan
zwigkszajacych efektywnos¢ walki z nielegalnym handlem wyro-
bami tytoniowymi, ktére majg zdecydowanie najwigkszy udzial
w nielegalnym obrocie wyrobami akcyzowymi. Przedstawio-
ne zostaly kroki podejmowane przez niektére kraje europejskie
w tym zakresie. W czesci zatacznikowej zamieszczono zatozenia
funkcjonowania systemu SICPATRACE — wykorzystywanego
przez rzady systemu monitorowania i §ledzenia produkcji papie-
ros6w i ich handlu. Okazuje si¢, ze wprowadzanie ztozonych sys-
temow informatycznych obejmujacych proces produkeji i obrotu
tzw. ,,wrazliwymi” wyrobami, daje znakomite rezultaty w ogra-
niczaniu nielegalnego obrotu towarami akcyzowymi. W Brazylii,
na przyktad, zastosowanie systemu typu Track&Trace w sekto-
rze tytoniowym szybko rozszerzono na identyfikacj¢ i monito-
rowanie piwa oraz napojow bezalkoholowych. Jedno jest przy
tym pewne. Koszty wprowadzenia takich systemow zwracaja si¢
poprzez dodatkowe wplywy do budzetu panstwa po kilku latach.
Zainteresowani nimi powinni by¢ takze sami producenci wyro-
boéw akcyzowych, dla ktorych nieuczeiwa konkurencja ,,szarej”
i,,czarnej” strefy oznacza istotne pogorszenie warunkow konku-
rencji rynkowe;.

Na koniec pozostaje refleksja, iz tak wartosciowe, kompetent-
ne ksigzki powinny trafia¢ do mozliwie szerokiego krggu czytel-
nikdéw. Przede wszystkim za$ do specjalistow zajmujacych si¢
problemami nielegalnego obrotu wyrobami akcyzowymi. Jestem
pewny, ze przeczytaja ja funkcjonariusze celni i skarbowi, proku-
ratorzy, policjanci, funkcjonariusze Strazy Granicznej. Ale niech
réwniez stanie si¢ lekturg naszych decydentow parlamentarnych,
czy tez Ministerstwa Finanséw. Nie powinniSmy dopusci¢ do
sytuacji, w ktorej edukacyjne korzysci z recenzowanej pozycji
odnosi¢ beda jedynie studenci 1 sami przemytnicy wyrobow ak-
cyzowych. W kazdym razie Autorowi i Wydawnictwu nalezg si¢
stowa najwyzszego uznania za opublikowanie w serii ,,Biblioteka
Celnej Ksigzki” tak celnej pozycii.

-~
prof. dr hab. Jacek Brdulak

Jest pracownikiem Katedry Geografii
w Szkole Gtéwnej Handlowej. Specjali-
zuje si¢ w problematyce transportu mig-
dzynarodowego i systemu transportowe-
go Polski.
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| Tadeusz Kucharuk

monografii p.t. ,, Efektywnosc centrum logistycznego na Potudniowym Podlasiu” Autorzy : prof. dr hab. Jacek Brdulak —
Szkota Gltowna Handlowa w Warszawie i dr Bartosz Zakrzewski Instytut Transportu Samochodowego, wydawnictwo — Instytut

Transportu Samochodowego, Warszawa 2013.

globalizujacym si¢ $wiecie lokalizacja inwe-
stycji nabiera szczegodlnego znaczenia. Inwe-
stujacy w realng gospodarke maja poszerzone
mozliwo$ci wyboru miejsca i branzy.

Globalizujaca si¢ gospodarka to takze przemieszczanie co-
raz wigkszej ilosci towarow réwniez na odlegle geograficznie
rynki.

W przypadku inwestycji zwigzanych z transportem i logi-
styka ocena atutow lokalizacyjnych staje si¢ kluczowym pro-
blemem nie tylko w skali mikro dla inwestora prywatnego, ale
takze w skali makro dla decydentdéw szczebla krajowego.

Omawiana monografia podejmuje taka wlasnie kwestig.
Jest ona wazna zarowno dla przedsigbiorcow potencjalnych
klientow centrum logistycznego, przedsigbiorcéw — potencjal-
nych inwestoro6w a takze istotna z punktu widzenia strategii
rozwoju panstwa oraz regionu. Nie jest ona rowniez oboj¢tna
dla budzetu panstwa i samorzadow co ma istotne znaczenie
w czasie ,,spowolnienia gospodarczego”.

Monografia ,,Efektywno$¢ centrum logistycznego na Po-
hudniowym Podlasiu”, podejmuje wazka problematyke nie
tylko dla omawianego regionu Polski ale istotng roéwniez dla
systemu transportowego kraju. Zaktadajac ze Polska chce by¢
krajem tranzytowym omawiana praca niewatpliwie b¢dzie za-
uwazona rowniez poza granicami naszego kraju.

Juz w 1992 r. zespot polsko — amerykanskich ekspertow
przygotowal wstepne analizy i1 zatozenia rozwoju centrum
transportowego uwzgledniajac trzy elementy: Wolny Obszar
Celny w Malaszewiczach, port przetadunkowy PKP w Mata-
szewiczach 1 lotnisko (wowczas wojskowe)w Biatej Podla-
skiej.

W 1994 r. niemiecka firma doradcza UBW z Berlina przy-
gotowata poszerzona koncepcj¢ centrum obrotu towarowego
— taka nazwe nadano projektowi. Projekt byt prezentowany na
powaznej konferencji gospodarczej w Berlinie. Zyskat pozy-
tywne przyjecie, w tym koncernu Thyssen.

Omawiana monografia bardziej kompleksowo podejmuje
kwestig lokalizacji centrum logistycznego, analizujac obszary
ktérych nie brano pod uwage we wspomnianych wyzej opra-
cowaniach. Calkiem nowatorskim podej$ciem s3a natomiast
badania przeprowadzone wsrod firm Potudniowego Podlasia
oraz zbadanie pogladdw i stanu wiedzy przedstawicieli (urzgd-
nikow) lokalnego samorzadu.

Rzetelna analiza potencjatu infrastruktury regionu (niezbyt
czesto spotykana w podobnych opracowaniach) jest dobrym
fundamentem do dalszych prac analitycznych przy podejmo-
waniu decyzji lokalizacyjnych inwestycji.

Monografia nie jest zmowiona przez politykow, lecz przy-
gotowana przez autordw reprezentujacych instytucje catkowi-
cie niezalezne od wiladz regionu, jest tym samym opracowa-
niem bardziej wiarygodnym.

Rozdziat podejmujacy kwesti¢ spdjnosci strategii rozwoju
transportu w Polsce i w Unii Europejskiej , nadaje dodatkowsa
wartos¢ w kontekscie prowadzonych prac przez Migdzynaro-
dowa Unig¢ Transportu Drogowego z siedzibg w Genewie, nad

reaktywacja tzw. jedwabnego szlaku (projekt NELTI). W pra-
cach nad tym projektem uczestniczy 14 panstw w tym Chiny.

Syntetyczny opis europejskich korytarzy komunikacyj-
nych pozwala czytelnikowi wyrobi¢ sobie poglad na strategie
rozwoju uktadu komunikacyjnego Europy oraz sensownosci
lokalizacji centrum logistycznego na potudniowym Podlasiu.

Teoretyczne rozwazania na temat istoty transportu, w zary-
sie podejmowana problematyka rozwoju ustug transportowych
oraz do$¢ duza dawka statystyki czyni ta monografi¢ pozycja
przydatna dla studentow na kierunkach transport i logistyka.

Aczkolwiek autorzy nie zaryzykowali przyktadowego li-
czenia efektywnosci potencjalnych inwestycji , to podali caly
szereg informacji przydatnych przy przygotowywaniu biznes
planu. Ciekawy watek stanowi prognoza rozwoju poszczegol-
nych rodzajow transportu oraz prognoza popytu na przewozy
kombinowane w Europie i Polsce.

Monografia jest niewatpliwie warto$ciowym opracowa-
niem dla lokalnych spoteczno$ci zainteresowanych rozwojem
regionu. Wskazuje mozliwos$ci rozwoju regionu problemowe-
go poprzez wlaczenie go w migdzynarodowy system transpor-
towy przy stosunkowo niewielkim zaangazowaniu srodkow
finansowych co wida¢ w poréwnaniu z naktadami poniesiony-
mi przy budowie lotniska w Modlinie.

Monografia zawiera takze przestroge dla dynamicznie roz-
wijajacej si¢ w Polsce branzy przewozowej, ze jezeli w stosow-
nym czasie nie podejmie wilasciwych dziatan organizacyjno —
inwestycyjnych w zakresie wspolpracy z branza logistyczng ,
to ich pozycja i potencjat moga ulec ostabieniu.

Oceniana monografia zawiera wiele elementéw pracy na-
ukowej ale ma takze walory utylitarne przydatne dla prakty-
kéw zycia gospodarczego.

Tadeusz Kucharuk

doktorant Szkoly Gléwnej Handlowej
w Warszawie 1 prezes Stowarzyszenia
Polska w Unii Europejskie;j.
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,Kwartalnik Celny” stanowi forum wymiany mysli dotyczacej szeroko rozumianych zagadnien zwigzanych
z ctem, podatkami, spedycja i transportem. [ temu poswigcone sa teksty drukowane na famach pisma. Autora-
mi sg naukowcy - profesorowie ze Szkoty Glownej Handlowej, doktoranci z SGH i innych wyzszych uczelni,
wyktadowcy Studium Celnego, specjalisci ze stuzby celnej, praktycy zajmujacy sie spedycja i transportem.

Kwartalnik stuzy propagowaniu przemian i procesow gospodarczych zachodzacych w Polsce, Unii Europe;j-
skiej 1 $wiecie. Trafia do bibliotek najwazniejszych polskich uczelni wyzszych. Takze do instytucji i organow
oraz firm zajmujacych si¢ ctem, spedycja i transportem.
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